
กลุ่มงานประชาสัมพันธ์และการส่ือสาร 
กรมราชทัณฑ์ 

สรุปผลสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 
ห้องศูนย์บริการร่วม กรมราชทัณฑ์ (Call Center : 02-9672222)  

และ Line Official Account กรมราชทัณฑ์ (@thaidoc) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 
 การเก็บข้อมูล เป็นการเก็บข้อมูลโดยสำนักงานเลขานุการกรม กลุ่มงานประชาสัมพันธ์และการส่ือสาร 
ผ่านแบบสำรวจความพึงพอใจในรูปแบบออนไลน์ (Google Form) จากผู้ใช้บริการห้องศูนย์บริการร่วม 
กรมราชทัณฑ์ (Call Center : 02-9672222) และ Line Official Account กรมราชทัณฑ์ (@thaidoc) ระหว่าง
วันท่ี 1 ตุลาคม 2564 จนถึงวันท่ี 30 กันยายน 2565 โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 225 คน  

 จากแบบสำรวจพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการห้อง
ศูนย์บริการร่วมกรมราชทัณฑ์ (Call Center : 02-9672222) และ Line Official Account กรมราชทัณฑ์ 
(@thaidoc) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.77 จาก 5 คะแนน 
และมีค่าความพึงพอใจอยู่ท่ีร้อยละ 95.51  

  

 ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ภาพที่ 1.เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม

ชาย หญิง ไม่ต้องการระบุ 
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ภาพที่ 2.อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม

ต่ำกว่า 20 ปี 20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 ปีข้ึนไป 
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ภาพที่ 3.อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม

นักเรียน/นักศึกษา ข้าราชการ/พนักงานรัฐ บริษัทเอกชน ธุรกิจส่วนตัว รับจ้างท่ัวไป เกษตรกร ข้าราชการบำนาญ/ว่างงาน 

5%

32%

11%
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ภาพที่ 4.ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม

ต่ำกว่ามัธยมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช./ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
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40%
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38%

ภาพที่ 5.ช่องทางการใช้บริการ

Line Official Account Call Center ท้ัง 2 ช่องทาง 
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11%

1%

14%

6%

6.ประเภทผู้รับบริการ

อดีตผู้ต้องขัง ญาติผู้ต้องขัง ประชาชนท่ัวไป ส่ือมวลชน หน่วยงานราชการ อ่ืน ๆ 

35%

3%

14%8%

24%

16%

7.เรื่องที่ติดต่อเพื่อรับบริการ

เย่ียมญาติออนไลน์ ย้ายผู้ต้องขังกลับภูมิลำเนา ด้านทัณฑปฏิบัติ การซ้ือสินค้าออนไลน์ สอบถามข้อมูลผู้ต้องขัง สอบถามข้อมูลท่ัวไป 
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 ส่วนท่ี 2 : ความพึงพอใจในการรับบริการและการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสาร 

แบบสอบถาม ความพึงพอใจในค ุณภาพการให ้บร ิการของศ ูนย ์บร ิการร ่วม Call Center  
กรมราชทัณฑ์ (โทรศัพท์หมายเลข 02-9672222) และ Line Official Account กรมราชทัณฑ์ (@thaidoc)
เป็นการประเมินความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ ด้านคุณภาพของการให้บริการ และ
ด้านการให้ข้อมูล การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสาร มีลักษณะเป็นมาตรวัดแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ  
(5 - Point Likert Scale) โดยกำหนดค่าน้ำหนักของคะแนน ดังน้ี  

คะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด  
คะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจมาก  
คะแนน 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  
คะแนน 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย  
คะแนน 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยท่ีสุด  

เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสำรวจ กำหนดไว้ดังน้ี  
4.51 – 5.00 หมายถึง ดีมาก  
3.51 – 4.50 หมายถึง ดี  
2.51 – 3.50 หมายถึง พอใช้  
1.51 – 2.50 หมายถึง ต้องปรับปรุง  
ต่ำกว่า 1.50 หมายถึง ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

 

ตารางที่ 1.ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องศูนย์บริการร่วม กรมราชทัณฑ์ (Call Center : 
02-9672222) และ Line Official Account กรมราชทัณฑ์ (@thaidoc) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ประเด็นความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

2.1 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 4.78 95.72 ดีมาก 
1. การเอาใจใส่ในการให้บริการตอบข้อซักถาม/ประสานงาน 4.81 96.27 ดีมาก 
2. การใช้น้ำเสียงหรือภาษาที่เหมาะสมในการสนทนา 4.77 95.47 ดีมาก 
3. การให้คำแนะนำ คำปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ด ี 4.75 95.02 ดีมาก 
4. การได้รับข้อมูลที่ต้องการสอบถามถูกต้อง ครบถ้วน 4.86 97.24 ดีมาก 
5. การให้บริการตามที่ขอภายในเวลาอันรวดเร็ว 4.76 95.20 ดีมาก 
6. ความสะดวกในการใช้บริการ 4.84 96.80 ดีมาก 
7. ความพึงพอใจในการใช้บริการโดยรวม 4.70 94.04 ดีมาก 

2.2 ความพึงพอใจต่อการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 4.76 95.29 ดีมาก 
1.ความเหมาะสมของช่องทางการเผยแพร่ข่าวสาร 4.73 94.58 ดีมาก 
2. ความเหมาะสมของเรื่องราวและจำนวนเรื่องที่ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูล/
ข่าวสาร 

4.78 95.56 ดีมาก 

3. ความเหมาะสมของจำนวนเรื่องที่ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูล/ข่าวสาร 4.81 96.27 ดีมาก 
4. ข้อมูล/ข่าวสารที่ได้รับรู้ รับทราบถูกต้อง/ครบถ้วน 4.78 95.64 ดีมาก 
5. ความพึงพอใจในการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ข้อมูล/ข่าวสารของกรม
ราชทัณฑ ์

4.72 94.40 ดีมาก 

ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการจากผู ้ใช้บริการห้องศูนย์บริการร่วม  
กรมราชทัณฑ์ (Call Center : 02-9672222) และ Line Official Account 
กรมราชทัณฑ์ (@thaidoc) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

4.77 95.51 ดีมาก 

 
 

 


