
ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563 - 2565)

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
ความเสมอภาค
ระหว่างเพศ

การส่งเสริมให้ครอบครัวมี
ความมั่นคงในทุกมิติการส่งเสรมิสตรใีห้มคีวาม

มั่นคงและมคีณุภาพชวีติทีด่ ี

การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
องค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 

• โครงการ พัฒนาทักษะอาชีพแ ก่สตรี แล ะ
ครอบครัวสู่ความย่ังยืนของสตรีและครอบครัว

• โครงการพัฒนาและขับเคลื่อนระบบงานด้าน
การป้องกันและแก้ไขการค้าประเวณี

• โครงการเสริมสร้างความมั่นคงชีวิตสตรี

• โครงการขับเคลื่อนนโยบายด้านการส่งเสริม
ความเสมอภาคระหว่างเพศ

• โครงการขับเคลื่อนนโยบายด้านการพัฒนาสถาบัน
ครอบครัว

• โครงการบริหารและพัฒนาก าลังคนของประเทศ
ด้านครอบครัว

• โครงการพัฒนาศักยภาพกลไกด้านครอบครัว

• โครงการขับเคลื่อนกลไกการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว

• โครงการขับเคลื่อนกลไกเพ่ือลดความเหลื่อม
ล ้าทางเพศในสังคม

• โครงการขับเคลื่อนนโยบายด้านการส่งเสริม
ความเสมอภาคระหว่างเพศ

• โครงการเสริมสร้างความมั่นคงในชีวิตแก่สตรี

• กองทุนส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ

• โครงการพัฒนาบุคลากร

• โครงการสื่อสารองค์กรเพ่ือ
เสริมสร้างพลังด้านสตรแีละ
ครอบครัวสู่สังคม

• โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ
คุณภาพการด าเนินงานด้าน
สตรีและครอบครัว

• โ ค ร ง ก า ร พัฒน า ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ือสนับสนุน
การด าเนินงานตามภารกิจ



การส่งเสรมิสตรใีหม้คีวาม
มั่นคงและมคีณุภาพชวีติทีด่ ี

2563

3,110 คน 34.62% ของผู้ส าเร็จการศึกษา

สตรี ท่ีจบหลักสูตร
การฝึกอาชีพและมี
งานท า

โครงการพัฒนาทักษะอาชีพแก่สตรีและครอบครัวสู่
ความยั่งยืนของสตรีและครอบครัว

โครงการพัฒนาและขับเคล่ือนระบบงานด้านการ
ป้องกันและแก้ไขการค้าประเวณี

จัดกิจกรรมเ ฝ้าร ะ วัง ปัญหาการค้ า
ประเวณี ในพ้ืนท่ี และได้ จัดอบรมใ ห้
ความรู้เพ่ือป้องกันการถูกล่อลวงเข้าสู่
เส้นทางอาชีพค้าประเวณี

44
จังหวัด

2564

6,518 คน

มี ก า ร ริ เ ริ่ ม จั ด ต้ั ง
ศูนย์บริการแม่เ ล้ียง
เด่ียวและครอบครัว

โครงการช่างผม
อุ่นใจ จ านวน 

60.61%

สตรีท่ีจบหลักสูตร
การฝึกอาชีพและมี
งานท า

ของผู้ส าเร็จการศึกษา

1,000 ร้าน
9 
แห่ง 

โครงการพัฒนาทักษะอาชีพแก่สตรีและครอบครัวสู่
ความยั่งยืนของสตรีและครอบครัว

โครงการพัฒนาและขับเคล่ือนระบบงานด้านการ
ป้องกันและแก้ไขการค้าประเวณี

ระดมความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานท่ี
เก่ียวข้องกับกระบวนการคุ้มครอง 
ช่วยเหลือ และ พิทักษ์สิทธิแก่ ผู้ถูก
ล่อลวงหรือถูกบังคับ และผู้ท่ีได้รับ
ผลกระทบจากปัญหาการค้าประเวณี มี
ผู้สนใจเข้าร่วม 42 คน 



การส่งเสรมิสตรใีหม้คีวาม
มั่นคงและมคีณุภาพชวีติทีด่ ี
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8,241 คน
สตรีท่ีจบหลักสูตร   
การฝึกอาชีพและมี
งานท า

12 แห่ง

ยกระดับการพัฒนาอาชีพ
อย่างครบจร

มี ก า ร ริ เ ริ่ ม จั ด ต้ั ง
ศูนย์บริการแม่เล้ียงเด่ียว
และครอบครัว

51.43%

ของผู้ส าเร็จ
การศึกษา

• การพัฒนาหลักสูตรให้มีความ
ทันสมัย ตรงกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน เช่น Butler, 
Care Giver, เชฟอาหารไทย 

• การประสานความร่วมมือกับ
ภาคเอกชนสนับสนุนผู้เช่ียวชาญ
ในก า ร ฝึ ก อ า ชีพ  ห ลั กสู ต ร
ออนไลน์

โครงการพัฒนาทักษะอาชีพแก่สตรีและครอบครัวสู่
ความยั่งยืนของสตรีและครอบครัว

โครงการพัฒนาและขับเคล่ือนระบบงานด้านการ
ป้องกันและแก้ไขการค้าประเวณี

ขั บ เ ค ล่ื อ น ก ล ไ ก

คุ้มครองมาตรการใน
ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ
แก้ ไ ข ปัญห า ก า ร
ค้าประเวณี 

โครงการเสริมสร้างความม่ันคงในชีวิตแก่สตรี 

ส่งเสริมการด า เนินงานเพ่ือขจัด
ปัญหาความรุนแรงในสังคม 

เข้าร่วมกับ สค. จัดท าพ้ืนท่ี
ปลอดภัยส าหรับสตรีเพ่ิมขึ้น

2 
ชุมชน



การส่งเสริมให้ครอบครัว
มีความมั่นคงในทุกมิติ

2563
โครงการขับเคล่ือนนโยบายด้านการ

พัฒนาสถาบันครอบครัว

58 จังหวัด พัฒนาทีมวิทยากร

ด้านครอบครัวระดับจังหวัด (NODE)

ออกหน่วยจัดกิจกรรม ”พม. ส่ือรัก 
Infinity of love ส่ือสารสร้างสรรค์ 
สานสัมพันธ์ในครอบครัว”

โครงการขับเคล่ือนกลไกการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว

จัดสัมมนา เรื่อง “การพิทักษ์สิทธิ
ของบุคคลในครอบครัว” ให้แก่พมจ.
ในพ้ืนท่ีภาคเหนือ 

จั ด กิ จ ก ร ร ม ส อ ด ค ล้ อ ง
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทางสื่อ
ประเภทต่าง ๆ ภายในจังหวัด 
ภ า ย ใ ต้ แ น ว คิ ด  Safety 
Home...Safety Society 
“บ้านปลอดภัย...สังคมไทยไร้
ความรุนแรง” 

• คณะกรรมการนโยบาย
แ ล ะ ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
ครอบครั วแห่ งชาติ
เห็นชอบนิยาม แล ะ
ประเภทครอบครัว 
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โครงการขับเคล่ือนนโยบายด้านการ

พัฒนาสถาบันครอบครัว

สนับสนุน 1,261 โครงการ 
เงินอุดหนุนให้ ศพค. 

มีผู้ เข้ าร่วมโครงการ/กิจกรรม

จ านวน 186,130 คน 

327 คน เข้าร่วมการพัฒนา
ศั ก ย ภ า พ ที ม วิ ท ย า ก ร ด้ า น
ครอบครั ว ร ะ ดั บ จั งหวั ด เ พ่ื อ
ขับเคล่ือนงานด้านครอบครัว 

โครงการขับเคล่ือนกลไกการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว

เปิดตัวระบบเพ่ือนครอบครัว
Family Line (www.เพ่ือนครอบครัว.com)
เพ่ือเป็นช่องทางในการเผยแพร่องค์ความรู้
และ ให้ค าปรึกษาออนไลน์ (Online) ส าหรับ
สมาชิกครอบครัวท่ีประสบปัญหา

กิจกรรม พม. ทอล์ก
ภายใต้กิจกรรมรณรงค์ยุติ
ความรุนแรงต่อเด็ก สตรี และ
บุคคลในครอบครัว 

พัฒนา ศพค.ต้นแบบ 
(1 อ าเภอ 1 ศพค. ต้นแบบ) 

95 คน เข้าร่วมการ
เสริมสร้างความรู้ให้แก่ทีม
วิทยากรด้านครอบครัว
ระดับจังหวัด 



การส่งเสริมให้ครอบครัว
มีความมั่นคงในทุกมิติ

ยกระดับ ศพค. เป็นศูนย์ช่วยเหลือสังคมต าบล 

2,298 แห่ง และมี ศพค. จัดต้ังใหม่ 45 แห่ง 
(รวม ศพค. ท่ัวประเทศ 7,194 แห่ง) 

สนับสนุน 842 โครงการ เงินอุดหนุนให้ ศพค. 

มีผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมจ านวน 235,283 คน 

สถิติการให้บริการต้ังแต่เปิดตัวระบบฯ
(14 เม.ย. 64 - 30 ก.ย. 65) โดยมีผู้เข้า
ใช้เว็บไซต์ จ านวน
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ประเด็นที่ผู้ใช้บรกิารให้ความสนใจสูงสุด 3 ล าดับแรก
1. “การเตรียมความพร้อมการมีครอบครัว” 
2. “พ่อแม่มือใหม่ (ครอบครัวที่มีลูกปฐมวัย)”
3. “ครอบครัวที่มีลูกวัยรุ่น”

96,801 คร้ัง 

โครงการขับเคล่ือนนโยบายด้านการ
พัฒนาสถาบันครอบครัว

โครงการขับเคล่ือนกลไกการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว

กว่า
15,000 คน

เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาศักยภาพทีมสหวิชาชีพ และ
เครือข่าย ตามกฎหมายด้านความรุนแรงในครอบครัว

พัฒนาศักยภาพเครือข่าย
ระดับพ้ืนท่ีในการป้องกัน
และ  แก้ ไ ข ปัญหาความ
รุนแรงในครอบครัว

ผลิตส่ือรณรงค์ยุติ

ความรุนแรงต่อ เด็ก 

สตรี  แล ะ บุคคลใน

ครอบครัว

เสริมสร้างความรู้ในการป้องกันความรุนแรงในครอบครัวให้เยาวชน

โครงการพัฒนาศักยภาพกลไก
ด้านครอบครัว 

จัดต้ังและพัฒนาศูนย์
พัฒนาครอบครัวใน
ชุมชนต้นแบบ 

878 แห่ง

พัฒนา ทีม วิทยากรด้ าน
ครอบครัวระดับจังหวัด ให้
มีความรู้และ ทักษะท่ีจ าเป็น
ในการขับเคล่ือนงานด้าน
ครอบครัวในระดับพ้ืนท่ี



2563

การส่งเสริมความเสมอ
ภาคระหว่างเพศ

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือป้องกัน
และแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อเด็ก
และสตรีในระดับพ้ืนที่ จ านวน 3 รุ่น 
รวมทั้งสิ้น 174 คน 

จัดประชุมวิชาการระดับชาติ
ด้านความเท่าเทียมระหว่าง
เพศ ประจ าปี 2563

ส่งเสริมบุคคล หน่วยงาน และ
องค์กร ร่วมเสนอผลงาน/
เสนอชื่อเข้ารับการพิจารณา

รางวัลอรรธนารีศวร

โครงการขับเคล่ือนนโยบายด้านการ
ส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ 

ด าเนินการและผลักดันให้เกิด
ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น ต า ม
พระราชบัญญัติความเท่ า
เทียมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558 
แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

โครงการเสริมสร้างความ
ม่ันคงในชีวิตแก่สตรี

2564

คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้ สค. ท าหน้าที่เป็น
ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการท างาน 
(ศปคพ.) และสร้างความเข้าใจกับส่วนราชการ 
หน่วยงานของรัฐ 

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริม
สถานภาพการมีส่วนร่วมและการ
ตัดสินใจของสตรี รวมท้ังส้ิน 12 รุ่น 
แบ่งเป็น จ.พิษณุโลก (8 รุ่น) และจ.
ยโสธร (4 รุ่น) รวมทั้งส้ิน 627 คน

การประกวดส่ือสร้างสรรค์ เพ่ือเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ให้สังคมตระหนักเรื่อง
ความเท่าเทียมระหว่างเพศ ประจ าปี 2564 
มีผู้สนใจสมัครเข้าร่วมกิจกรรม รวมท้ังส้ิน 
373 ผลงาน

จัดกิจกรรมสานพลังเครือข่ายร่วม
ขจัดการเลือกปฏิบัติ โดยไม่เป็น
ธรรมระหว่างเพศ : Gender Fair 
(429 คน 52 หน่วยงาน) 

โครงการขับเคล่ือนนโยบายด้านการ
ส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ 

กองทุนส่งเสริมความเท่า
เทียมระหว่างเพศ

ช่วยเหลือ ชดเชยและเยียวยาหรือ
บรรเทาทุก ข์แก่ผู้ เสียหายจากการ
ถูกเลือกปฏิบัติ จ านวน 2 ราย

จัดประชุมเพ่ือส่งเสริมสถานภาพ
การมีส่วนร่วมและการตัดสินใจ 
(ให้แก่ผู้น าสตรีในระดับหมู่บ้านหรือ
ชุมชน) จ านวน 5 รุ่น รวมทั้งสิ้น 
328 คน 

โครงการเสริมสร้างความ
ม่ันคงในชีวิตแก่สตรี

กองทุนส่งเสริมความเท่า
เทียมระหว่างเพศ

ช่วยเหลือ ชดเชยและเยียวยาหรือ
บรรเทาทุก ข์แก่ผู้ เสียหายจากการ
ถูกเลือกปฏิบัติ จ านวน 127 ราย



2565

การส่งเสริมความเสมอ
ภาคระหว่างเพศ

เป็นผู้แทนเข้าร่วมการประชุมเอเปคด้านสตรีและ
เศรษฐกิจประจ าปี 2565 ซึ่งมีการประชุมผู้
ก าหนดนโยบาย ด้านสตรี และ เศรษฐกิจ 
(HLPDWE) ซึ่ง รมว.พม. ได้กล่าวถึงความ
มุ่งมั่นในการยกระดับความเสมอภาคระหว่าง
เพศ และการส่งเสริม บทบาทและการมีส่วน
ร่วมทางเศรษฐกิจของสตรีผ่ านแนวคิด
เศรษฐกิจ BCG 

ขับเคลื่อนพ้ืนที่ปลอดภัยส าหรับสตรีใน
กรุงเทพฯ จ านวน 6 ชุมชนต้นแบบ 
(ชุมชนที่มีแกนน าที่เข้มแข็ง สามารถให้
ความช่วยเหลือและประสานส่งต่อเคสได้
อย่างมีประสิทธิภาพ)

จั ด ท า คู่ มื อ ก า ร จั ด ท า
งบประมาณที่ค านึงถึงมิติ
เพศภาวะ และมีการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
เสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับมิติเพศภาวะ
ให้กับ 8 หน่วยงาน เช่น 
อบต.แม่พริก จ.เชียงราย 
บริษัท ขนส่ง จ ากัด

โครงการขับเคล่ือนนโยบายด้านการ
ส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ 

โครงการเสริมสร้างความ
ม่ันคงในชีวิตแก่สตรี

120 คน เข้าร่วมกิจกรรม
สมัชชาสตรีประจ าปี 2565

150 คน เข้าร่วม
ประชุมเชิงปฏิบัติการ
ขับเคลื่อนบทบาทสตรี
ใ ห้ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น
เศรษฐกิจ 

มีการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐ 
เอกชน และภาคปะชาชน ขับ เค ล่ือน
นโยบายด้านการส่งเสริมความเสมอภาค
ระหว่างเพศ

การจัดกิจกรรมเนื่องในวันส าคัญของสตรี 
- กิจกรรมวันสตรีสากล ประจ าปี 2565
- การจัดงานวันสตรีไทย ประจ าปี 2565

ส่งเสริมการด าเนินงานเพ่ือขจัดปัญหา
ความรุนแรงในสังคม

โครงการขับเคล่ือนกลไกเพ่ือลด
ความเหล่ือมล ้าทางเพศในสังคม 

พัฒนาองค์ความรู้และรวบรวมข้อมูลด้าน
การ ยุติการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม
ระหว่างเพศ



2563

2564

2565

การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
องค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 

โครงการพัฒนาบุคลากร

43 คน พัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัล
ของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ

350 คน พัฒนาการ
ป ฏิ บั ติ ง า น แ บ บ มุ่ ง
ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ  “ Spirit 
สค.”

65 คน เสริมสร้าง
และพัฒนาศักยภาพ
ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น ค ว า ม
ร่วมมือระหว่างประเทศ
ด้านสตรีและครอบครัว

ออกหน่วยเคลื่อนที่และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์

85 คน พัฒนา

ทักษะด้านดิจิทัล
ของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ

262 คน การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
การติดตามและขยายผลแนวทางการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐแก่
บุคลากร  สค .  เ พ่ือก ารยกร ะ ดับกา ร
ด าเนินงานของ สค. (สกคจ.)

โครงการส่ือสารองค์กรเพ่ือเสริมสร้าง
พลังด้านสตรีและครอบครัวสู่สังคม 

โครงการพัฒนาบุคลากร โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพคุณภาพการ
ด าเนินงานด้านสตรีและครอบครัว 

ถ่ายทอดและขับเคลื่อนแผนการ
ด าเนินงานด้านสตรี ครอบครัว และ
ความเสมอภาคระหว่างเพศ

พัฒนาศูนย์เรียนรู้การพัฒนา
สตรีและครอบครัวให้เป็นศูนย์
แห่งการเรียนรู้ครบวงจรด้าน
สตรีและครอบครัว (Learning 
Center)  โ ด ย อ บ ร ม พัฒน า
ศักยภาพวิทยากร

โครงการพัฒนาบุคลากร โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพคุณภาพการ
ด าเนินงานด้านสตรีและครอบครัว 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือเตรียมการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของ สค. 
(ITA) 

- พัฒน า ทั ก ษ ะ

ข้าราชการและ

บุคลากรภาครัฐ

ส าหรับศตวรรษ

ที่ 21

- พั ฒ น า ก า ร

ปฏิบัติงานแบบ

มุ่ งผลสัมฤท ธ์ิ 

"Spirit สค."

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการติดตาม
และถอดบทเรียนการด าเนินงาน
ด้านสตรีและครอบครัวผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์

เกิดการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่ ว น ใ นก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ นก า ร
ด าเนินงานด้านสตรี ครอบครัว
และความเสมอภาคระหว่างเพศ

จัดท าสื่อเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ทาง
สถานีวิทยุ

จัดท าสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ทางสถานีโทรทัศน์



รางวัลเลิศรัฐ 
ประจ าปี 2564 
และ 2565 

รางวัลองค์กรท่ีมี
ความเป็นเลิศใน
การบริหารจัดการ
ด้านการเงินการ
คลัง ประจ าปี 

2564 และ 2565

รางวัลทุน
หมุนเวียนดีเด่น 
ประจ าปี 2564
ของกองทุน

ส่งเสริมความเท่า
เทียมระหว่างเพศ

องค์กรคุณธรรม
ต้นแบบและ

ต่อต้านการทุจริต 

ในปี 2565 ได้
คะแนน ITA 95.96 
อยู่ในระดับ AA 

การด าเนินงานดังกล่าว กรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ และได้รับรางวัล
ต่าง ๆ มากมาย 



แนวทางการขับเคล่ือนการด าเนินงานในระยะต่อไป
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและกลุ่มเป้าหมาย
พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้สามารถขับเคลื่อนและ
พัฒนาศักยภาพภายใต้บริบทความท้าทายและการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ ในกระบวนการเรียนรู้และพัฒนา เพ่ือเร่งการเสริมสร้างศักยภาพและ
ประสิทธิภาพการท างานการติดตาม ประเมินผล และการสร้างนวัตกรรมทางสังคม โดย
แนวทางการพัฒนาบุคลากร พ.ศ. 2563 – 2565 ได้ก าหนดประเด็นและแนวทางการ
ด าเนินการไว้ 3 ประการ ได้แก่ ประเด็นการพัฒนาที่  1 ระบบนิเวศในการท างาน 
(Ecosystem)/ ประเด็นการพัฒนาที่ 2 พัฒนากรอบทักษะ (Skillsets)/ ประเด็นการ
พัฒนาที่ 3 ปลูกฝังบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิด (Mindset) 

การปรับบทบาทกระบวนการปฏิบัติงาน ติดตาม และประเมินผล 

ผลักดันให้มีการเปิดโอกาสการสื่อสารนโยบายไปสู่ผู้ปฏิบัติงาน และเครือข่ายใน

ลักษณะเชิงรุก ผ่านการสื่อสารเชิงยุทธศาสตร์ก่อนการริเริ่มโครงการต่าง ๆ ให้เกิด

ความชัดเจนการท างานที่มุ่งไปสู่แนวทางเดียวกัน สามารถถ่ายทอดสื่อสารไปยัง

กลุ่มเป้าหมาย เครือข่ายและผู้เก่ียวข้องได้ อาทิ การขับเคลื่อนการท างานบูรณาการ

เชิงพ้ืนที่ด้วยระบบ One Home หรือบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) โครงการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเปราะบางรายครัวเรือน

การส่ือสารของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (สค.)

หน่วยงานต่าง ๆ ภายใต้กระทรวงพม. จ าเป็นต้องร่วมกันผลักดัน และให้ความร่วมมือใน

การเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลให้เกิดการบูรณาการระหว่างกัน เพ่ือลดกลุ่มเป้าหมายที่ตก

ส ารวจ ความซ ้าซ้อนของข้อมูล ผ่านเครื่องมือส าหรับการท างานและการสื่อสารใน

ลักษณะต่าง ๆ อาทิ รูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันต่อเวลา (Real Time) การบูร

ณาการฐานข้อมูลรวมของหน่วยงานภายใต้กระทรวง มีการสื่อสารสองทาง (Two-

Way Communication) และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน 

โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีเป็นฐานในการพัฒนาให้เหมาะสมกับสถานการณ์

การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ
ฐานข้อมูลเป็นเคร่ืองมือหลักในการปฏิบัติงาน

ภารกิจหน้าที่จ าเป็นต้องปฏิบัติงานร่วมกับเครือข่าย เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ทั่วถึง กรมฯ จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนบทบาทการท างานจากผู้ปฏิบัติเป็นผู้ออกแนวทาง
นโยบายให้กับภาคีเครือข่ายบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน พัฒนาระบบฐานข้อมูล
การท างานด้านจัดสวัสดิการสังคมร่วมกันผ่านการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
(MOU) ระหว่างหน่วยงานภายในสังกัดกระทรวงพม . ระหว่างกระทรวงฯ และหน่วยงาน
ภายนอกอ่ืนที่เก่ียวข้อง เพ่ือสร้างความมั่นคงในการด ารงชีวิตของประชาชนอย่างย่ังยืน
และการส่งเสริมศักยภาพและสนับสนุนเครือข่ายให้สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม โดยเฉพาะการบริหารการจัดเก็บ บันทึก การเรียกใช้และปรับปรุงข้อมูล

การประสานงานร่วมกับหน่วยงานของกรมและภาคีเครือข่าย

หน่วยงานจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนบทบาทกระบวนการการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่และ
ผู้ปฏิบัติงานในระดับจังหวัด/พ้ืนที่ ให้เป็นผู้คอยประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ 
ถ้ามีการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้มีความชัดเจนจะส่งผลให้การซ ้าซ้อน และภาระงาน
ที่ไม่ควรจะเป็นของเจ้าหน้าที่ลดลง ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เพ่ิมขึ้น 
รวมถึงการติดตามและประเมินผลเป็นกระบวนการหนึ่งในการตรวจสอบการด าเนินงาน ซ่ึง
หน่วยงานควรมีกระบวนการติดตามประเมินผลระหว่างการด าเนินการ สามารถก ากับและให้
ค าแนะน าหน่วยงานที่มีหน้าที่ ในการวางแผน และจัดท าตัวชี้วัด เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ระดับกรม กระทรวง โดยมีการก ากับและติดตามตัวชี้วัดอย่างต่อเนื่อง
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