
ประเภทงานบรกิาร จาํนวน แผนภมูสิดัสว่น

วตัถอัุนตราย 29 0.6 %

กากอุตสาหกรรม 654 14.7%

ใบอนญุาตประกอบกิจการโรงงาน 1,682 37.8%

ความปลอดภัย 1,931 43.4%

เครื�องจกัร 73 1.6%

สิ�งแวดล้อม 80 1.8%

ความพงึพอใจด้าน รอ้ยละ(%)

การใหบ้รกิารขอ้งเจา้หนา้ที� 93.4%

ขั�นตอนการใหบ้รกิาร 93.4%

ความรวดเรว็ในการบรกิาร 93.6%

สิ�งอํานวยความสะดวก 93.0%

ความพึ�งพอใจตามประเภทการให้บรกิาร รอ้ยละ(%)

วอ./อก.6  วัตถุอันตราย ใบอนุญาตวัตถุอันตราย 92.4%

อนุญาต/รับแจ้ง วัสดุใช้แล้ว  ใบอนุญาตสิ�งปฏิกูล 93.2%

ใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน 94.4%

บริการด้านความปลอดภัย 93.0%

จดทะเบียน/นิติกรรมเครื�องจักร 90.6%

บริการด้านสิ�งแวดล้อม 90.2%

  ประเด็นความพงึพอใจ   ค่าเฉลี�ย    รอ้ยละ   ระดับความพงึ
พอใจ  

  2.1  ความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านต่างๆ  

วอ. และ อก. วตัถอัุนตราย ใบอนุญาตวตัถอัุนตราย    4.62 92.4 ดีมาก

อนุญาต และ รบัแจง้ วสัดใุชแ้ล้ว  ใบอนุญาตสิ�งปฏิกลู    4.66  93.2 ดีมาก

ใบอนุญาตโรงงาน    4.72  94.4 ดีมาก

บรกิารด้านความปลอดภัย    4.65  93 ดีมาก

จดทะเบยีน และ นิติกรรมเครื�องจกัร 4.53 90.6 ดีมาก

บรกิารด้านสิ�งแวดล้อม   4.51 90.2 ดีมาก
2.2  ความพึงพอใจด้านการให้บริการของหน่วยงานและเจ้าหน้าที�

การให้บริการของเจ้าหน้าที�   4.67 93.4 ดีมาก
ขั�นตอนในการให้บริการ   4.67 93.4 ดีมาก
ความรวดเร็วในการให้บริการ   4.68 93.6 ดีมาก
สิ�งอํานวยความสะดวก  4.65 93 ดีมาก

 2.3 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการ  
ณ ศูนย์บริการสารพันทันใจ กรมโรงงานอุตสาหกรรม
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2565

4.64 92.8 ดีมาก

การเก็บข้อมูล เป�นการเก็บข้อมูลโดยสาํนักงาน
เลขานุการกรม กลุ่มบรกิารสารพันทันใจ ผ่าน
แบบสาํรวจความพึงพอใจจากผู้ใชบ้รกิาร ณ
ศูนย์บรกิารสารพันทันใจ (Single Window)

ระหวา่งวนัที� 1 ตุลาคม พ.ศ. 2564 จนถึง วนัที�
30 กันยายน พ.ศ. 2565 โดยมีผู้ตอบ
แบบสอบถามทั�งสิ�น 4,449 คน
         จากแบบสอบถามและสาํรวจความพึง
พอใจพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
พึงพอใจในภาพรวมของการใหบ้รกิาร ณ ศูนย์
บรกิารสารพันทันใจ (Single Window) ประจาํ
ป�งบประมาณ  พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับดีมาก
โดยมค่ีาเฉลี�ยอยู่ที� 4.67 จาก 5 คะแนน และ
มค่ีาความพึงพอใจอยู่ที�รอ้ยละ 93.40

การเก็บขอ้มูล 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ณ ศูนย์บริการสารพันทันใจ (Single Window)
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2565

สว่นที� 1 : ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม

ผูร้บัมอบอํานาจ 3,513 เจา้ของกิจการ  432

สถาบนัการเงิน 1 ประชาชนทั�วไป 493

1. ประเภทของผู้รบับรกิาร 

2. จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามแยกตามประเภทงานบรกิาร

3. ความพงึพอใจของผู้รบับรกิารด้านการให้
บรกิารของเจา้หนา้ที� 

4. ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารแยกตามประเภทการให้บรกิารด้านต่างๆ

 แบบสอบถามความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิารของศูนย์บรกิาร
สารพันทันใจ เป�นการประเมินความพึงพอใจในด้านการใหบ้รกิารของ
เจา้หน้าที� ด้านขั�นตอนในการใหบ้รกิาร ด้านความรวดเรว็ในการให้
บรกิารและด้านสิ�งอํานวยความสะดวก มีลักษณะเป�นมาตรวดัแบบลิ
เคิรท์ 5 ระดับ (5-Point Likert Scale) โดยกําหนดค่านํ�าหนักของ
คะแนน ดังนี�
                  คะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมากที�สุด
                  คะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจมาก
                  คะแนน 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง
                  คะแนน 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย
                  คะแนน 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที�สุด
 เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี�ยความพึงพอใจของ
ผู้ตอบแบบสาํรวจ กําหนดไวด้ังนี�
                  4.51 - 5.00 หมายถึง ดีมาก
                  3.51 - 4.50 หมายถึง ดี
                  2.51 - 3.50 หมายถึง พอใช้
                  1.51 - 2.50 หมายถึง ต้องปรบัปรุง
                  ตํ�ากวา่ 1.50 หมายถึง ต้องปรบัปรุงเรง่ด่วน

 สว่นที� 2 : ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารที�มต่ีอการบรกิาร

*แทน 500 ราย*


