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คำนำ 
 
  พระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลัก฼กณฑ์฽ละวิธีการบริหารกิจการบຌาน฼มืองทีไดี พ.ศ. โ5ไๆ  
฽ละทีไ฽กຌเข฼พิไม฼ติม เดຌกำหนด฿หຌส຋วนราชการจัดทำ฽ผนปฏิบัติราชการ฼ป็น฽ผนหຌาป຃ ซึไงตຌองสอดคลຌองกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ ฽ผน฽ม຋บทภาย฿ตຌยุทธศาสตร์ชาติ ฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ น฾ยบาย 

ของคณะรัฐมนตรีทีไ฽ถลงต຋อรัฐสภา ฽ละ฽ผนอืไนทีไ฼กีไยวขຌอง กรมการจัดหางาน จึงเดຌจัดทำ฽ผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ป຃ ิพ.ศ. โ5ๆๆ – โ5็เี ของกรมการจัดหางาน ฿หຌสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์฽ละน฾ยบายดังกล຋าว 
รวมทัๅงสอดคลຌองกับ฼ปງาหมาย ฽ละ฽ผนอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌอง อาทิ ฼ปງาหมายการพัฒนาทีไยัไงยืน ิSustainable 
Development Goals : SDGs) ฽ผนระดับชาติว຋าดຌวยความมัไนคง฽ห຋ งชาติ  ฽ผนพัฒนารัฐบาลดิจิทั ล 

ของประ฼ทศเทย ฽ละบริบทดຌาน฽รงงานทีไเดຌรับผลกระทบจากการ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋างผกผันทีไชัด฼จน฿น ใ ดຌาน 
คือ ดຌานของดิจิทัล ิDigital Disruption) ดຌานของ฾รค฾ควิด-แ้ ิPandemic Disruption) ฽ละดຌานของกลุ຋มอายุ 
ิGeneration Disruption) 
  
  กรมการจัดหางานหวัง฼ป็นอย຋างยิไงว຋า ฽ผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป຃  ิพ.ศ. โ5ๆๆ – โ5็เี 
ของกรมการจัดหางาน จะ฼ป็นกลเกสำคัญ฿นการขับ฼คลืไอนยุทธศาสตร์฽ละน฾ยบาย รวมทัๅง฼ปງาหมาย฿นการ
พัฒนาประ฼ทศ เปสู຋การปฏิบัติอย຋าง฼ป็นรูปธรรม ฽ละผลักดัน฿หຌการดำ฼นินงานตามภารกิจ สามารถตอบสนอง
ต຋อบริบททีไ฼ปลีไยน฽ปลงเปเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจของหน຋วยงาน ฽ละ฼กิดประ฾ยชน์          
ต຋อประชาชนผูຌรับบริการต຋อเป 
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สารบัญ 
  หนຌา 

ส຋วนทีไ ํ    บทสรุปผูຌบริหาร แ-2 

บทนำ  ใ-26 

 • สถานการณ์฽ละบริบท฾ลก ใ 
 • ทิศทางการพัฒนาประ฼ทศ฿นระยะ 5 ป຃ ิพ.ศ. โ5ๆๆ – โ5็เี 6 
 • หลักการ฽ละ฼หตุผล฿นการจัดทำ฽ผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป຃ 9 
 • วัตถุประสงค์ 11 
 • กรอบ฽นวคิด 11 
 • กระบวนการ฿นการจัดทำ฽ผน 13 
 ํ. สำรวจความคิด฼หใน 13 

 
๎. จัดประชุม฼ชิงปฏิบัติการ฼พืไอจัดทำ/พิจารณา ิร຋างี กรอบ฽ผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป຃ 

(พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการจัดหางาน 

16-26 

 ๎.ํ ผลการวิ฼คราะห์สภาพ฽วดลຌอมทางยุทธศาสตร์ 16 
 ๎.๎ ผลการประ฼มินตำ฽หน຋งทางยุทธศาสตร์ของกรมการจัดหางาน 21 
 ๎.๏ ผลการจัดทำ฽ผนทีไยุทธศาสตร์ ิStrategy Map) 21 
 ๎.๐ ความ฼ชืไอม฾ยงของ฼ปງาหมายหลัก ฽ผนปฏิบัติราชการ ฼ปງาหมาย ฽ละ฽นวทางการพัฒนา 24 

ส຋วนทีไ ๎   ความสอดคลຌองกับ฽ผน ๏ ระดับ ตามนัยของมติคณะรัฐมนตรี ฼มืไอวันทีไ ๐ ธันวาคม ๎๑๒์ โ็-38 

 ๎.แ ยุทธศาสตร์ชาติ  โ็ 
 ๎.๎ ฽ผนระดับทีไ ๎ ิ฼ฉพาะทีไ฼กีไยวขຌองี 31 
 ๎.๏ ฽ผนระดับทีไ ๏ ทีไ฼กีไยวขຌอง  38 

ส຋วนทีไ ๏ ความสอดคลຌองกับ฼ป้าหมายการพัฒนาทีไยัไงยืน ิSDGs) ฽ห຋งสหประชาชาติ 39-40 

ส຋วนทีไ ๐ สาระสำคัญ฽ผนปฏิบัติราชการระยะ ๑ ปี ิพ.ศ. โ5ๆ๒ - ๎๑๓์ี ของกรมการจัดหางาน 41-63 

 ๐.1 ภาพรวม 41 
 ๐.โ ฽ผนย຋อยภาย฿ตຌ฽ผนปฏิบัติราชการราย 5 ป຃ ไใ 

 
- ฽ผนปฏิบัติราชการ฼รืไองทีไ แ การส຋ง฼สริมการมีงานทำ คุຌมครองคนหางาน ฽ละบริหาร

ตลาด฽รงงานสู຋ความสมดุล ตลอดจนส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วมของภาคี฼ครือข຋ายทุกภาคส຋วน 

ไใ 

 
- ฽ผนปฏิบัติราชการ฼รืไองทีไ โ การพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿นการบริหารงาน 

฽ละยกระดับการ฿หຌบริการ 

ไๆ 

 
- ฽ผนปฏิบัติราชการ฼รืไองทีไ ใ การพัฒนาระบบบริหารจัดการ฿หຌมีประสิทธิภาพ 

ตามหลักธรรมาภิบาล 

ไ็ 

 - ฽ผนปฏิบัติราชการ฼รืไองทีไ ๐ การบริหารจัดการการทำงานของคนต຋างดຌาว 5แ 
 ๐.3 ประมาณการวง฼งินงบประมาณรวม ิ2566 - 2570) 5ไ 

ส຋วนทีไ ๑ การนำ฽ผนเปสู຋การปฏิบัติ ฽ละการติดตามประ฼มินผล ๆไ-ๆๆ 

ภาคผนวก ๆ็ 

บรรณานุกรม ๆ้ 
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ํ 

ส຋วนทีไ ํ  บทสรุปผูຌบริหาร 

฽ผนปฏิบัติราชการระยะ ๑ ปี ิพ.ศ. โ5ๆ๒ - ๎๑๓์ี  
ของกรมการจัดหางาน 

 
 
 
  ฽ผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป຃ ิพ.ศ. โ5ๆๆ - โ5็เี ของกรมการจัดหางาน จัดทำขึๅน 

฼พืไอ฿หຌกรมการจัดหางานมี฽ผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป຃ สำหรับ฿ชຌ฼ป็นกรอบ฽นวทาง฿นการดำ฼นินงาน฿หຌ฼กิด
ความต຋อ฼นืไองอย຋าง฼ป็นรูปธรรมต຋อจาก฽ผน฼ดิมทีไเดຌสิๅนสุดลง ฽ละการดำ฼นินงานภาย฿ตຌบทบาทภารกิจ  

ทัๅง฿นดຌานการส຋ง฼สริมการมีงานทำ การ฽นะ฽นวอาชีพ การวิ฼คราะห์฽นว฾นຌมตลาด฽รงงาน การคุຌมครอง
คนหางาน ฽ละการบริหารจัดการการทำงานของคนต຋างดຌาว สอดรับกับสถานการณ์ทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป รวมทัๅง  
฼ป็นกลเกสำคัญทีไสนับสนุนการขับ฼คลืไอน฿หຌยุทธศาสตร์ชาติบรรลุตาม฼ปງาหมาย ฽ละวิสัยทัศน์ทีไกำหนดเวຌ  
฾ดย฽ผนปฏิบัติราชการดังกล຋าวสอดคลຌองกับพระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลัก฼กณฑ์฽ละวิธีการบริหารกิจการ
บຌาน฼มืองทีไดี พ.ศ. โ5ๆโ ฽ละมติคณะรัฐมนตรี฼มืไอวันทีไ ไ ธันวาคม โ5ๆเ ทีไ฼หในชอบ฿หຌมีการจำ฽นก฽ผน
ออก฼ป็น ใ ระดับ ประกอบดຌวย  
  ฽ผนระดับทีไ แ เดຌ฽ก຋ ยุทธศาสตร์ชาติ  
  ฽ผนระดับทีไ โ เดຌ฽ก຋ ฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฽ผน฽ม຋บทภาย฿ตຌยุทธศาสตร์ชาติ 
฽ผนการปฏิรูปประ฼ทศ ฽ละ฽ผนความมัไนคง  
  ฽ผนระดับทีไ ใ หมายถึง ฽ผนทีไจัดทำขึๅน฼พืไอสนับสนุนการดำ฼นินงานของ฽ผนระดับทีไ แ  
฽ละ฽ผนระดับทีไ โ ฿หຌบรรลุ฼ปງาหมายทีไกำหนดเวຌ หรือจัดทำขึๅนตามทีไกฎหมายกำหนด หรือจัดทำขึๅนตาม
พันธกรณีหรืออนุสัญญาระหว຋างประ฼ทศ ฼ช຋น ฽ผนของส຋วนราชการ฽ละหน຋วยงานของรัฐต຋าง โ ฽ผนบูรณาการ 
รวมถึง฽ผนปฏิบัติการทุกระดับ  
  ฿นการจัดทำ฽ผนปฏิบัติราชการระยะ ๑ ปี ิพ.ศ. ๎๑๒๒ - ๎๑๓์ี ของกรมการจัดหางาน  
ซึไง฼ป็น฽ผนระดับทีไ ๏ นัๅน เดຌมีการวิ฼คราะห์สภาพ฽วดลຌอมภาย฿นองค์กร฾ดย฿ชຌ฼ครืไองมือ ็s ของ McKinsey 

฼พืไอศึกษา วิ฼คราะห์ บทบาท หนຌาทีไ ฽ละผลการดำ฼นินงานทีไผ຋านมา รวมทัๅงวิ฼คราะห์สภาพ฽วดลຌอมภายนอก
องค์กร สถานการณ์ ฽นว฾นຌมทาง฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม ฾ดย฿ชຌ฼ครืไองมือ C-PEST Analysis ฼พืไอศึกษาถึงผลกระทบ 

ทีไ฼ป็น฾อกาส฽ละอุปสรรคทีไส຋งผลต຋อการดำ฼นินงาน นอกจากนีๅ ฿นการจัดทำ฽ผนปฏิบัติราชการระยะ ๑ ปี ยังเดຌ 
฿หຌความสำคัญกับกระบวนการมีส຋วนร຋วมของบุคลากรทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกองค์กร ฾ดยนำขຌอมูลจากความคิด฼หใน
ของบุคลากร ความตຌองการของผูຌรับบริการ ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ฽ละผูຌ฼กีไยวขຌองอืไน โ กับการดำ฼นินภารกิจทุกดຌาน 
฾ดย฿ชຌ SWOT Analysis ฽ละ TOWS Metrix ฼พืไอประ฼มินตำ฽หน຋งทางยุทธศาสตร์ ฽ละกำหนดวิสัยทัศน์  
พันธกิจ ฼ป้าหมายหลัก ฽ผนปฏิบัติราชการ ตัวชีๅวัด ฽ละ฽นวทางการพัฒนา ฼พืไอขับ฼คลืไอนการดำ฼นินงาน  
฿นอีก ๑ ปี ขຌางหนຌา ฿หຌมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน ฾ดยสรุปภาพรวมของ฽ผนฯ ดังนีๅ  
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๎ 

  วิสัยทัศน์  
๡กำลัง฽รงงานมีงานทำอย຋างมีศักยภาพถຌวนหนຌาทุกช຋วงวัย ภาย฿นป຃ โ5็เ๢ 

  พันธกิจ 
  ํ. ส຋ง฼สริมการมีงานทำ คุຌมครองคนหางาน ฽ละบริหารตลาด฽รงงานสู຋ความสมดุล ตลอดจน
ส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วมของภาคี฼ครือข຋ายทุกภาคส຋วน 
  ๎. พัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼พืไอสนับสนุนการดำ฼นินงานตามภารกิจ 
  ๏. พัฒนาระบบบริหารจัดการ฿หຌมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
  ๐. บริหารจัดการการทำงานของคนต຋างดຌาว 

  ฼ป้าหมายหลัก 
  ํ. ระบบบริหารจัดการส຋ง฼สริมการมีงานทำมีประสิทธิภาพ คนหางานมีการประกอบอาชีพ
อย຋างมัไนคง ยัไงยืน ตามความรูຌ ความสามารถ ตามระดับการศึกษา ฽ละตรงกับความตຌองการของนายจຌาง รวมทัๅง
เดຌรับการคุຌมครองตามทีไกฎหมายกำหนด ฾ดยการมีส຋วนร຋วมของภาคี฼ครือข຋ายทุกภาคส຋วน 
  ๎. ระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿นการบริหารงาน ฽ละบริการประชาชนมีประสิทธิภาพ 
  ๏. ฼ป็นองค์กรทีไมีขีดสมรรถนะสูง ฽ละธรรมาภิบาล  
  ๐. การบริหารจัดการการทำงานของคนต຋างดຌาว มีประสิทธิภาพ 

  ขับ฼คลืไอนผ຋าน฽ผนปฏิบัติราชการ ๐ ฼รืไอง ประกอบดຌวย 

  ํ. ฽ผนปฏิบัติราชการ฼รืไอง การส຋ง฼สริมการมีงานทำ คุຌมครองคนหางาน ฽ละบริหารตลาด฽รงงาน
สู຋ความสมดุล ตลอดจนส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วมของภาคี฼ครือข຋ายทุกภาคส຋วน 

  ๎.  ฽ผนปฏิบัติราชการ฼รืไอง การพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿นการบริหารงาน ฽ละยกระดับ
การ฿หຌบริการ 
  ๏. ฽ผนปฏิบัติราชการ฼รืไอง การพัฒนาระบบบริหารจัดการ฿หຌมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

  ๐. ฽ผนปฏิบัติราชการ฼รืไอง การบริหารจัดการการทำงานของคนต຋างดຌาว 
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สถานการณ์฽ละบริบท฾ลก 

บทนำ 
 

 

 
 

฽นว฾นຌมการ฼ปลีไยน฽ปลงระดับ฾ลก ทีไจะส຋งผลกระทบ฽ละก຋อ฿หຌ฼กิดการ฼ปลีไยน฽ปลง 

฿นดຌาน฼ศรษฐกิจ สังคม ธุรกิจ วัฒนธรรม รวมถึงชีวิต฽ละความ฼ป็นอยู຋ของประชาชน฿นประ฼ทศ ซึไงเม຋฿ช຋สิไงทีไจะ
฼กิดขึๅนชัไวคราว฽ลຌว฼ลือนหายเป ฽ต຋฼ป็นปรากฎการณ์ทีไ฼กิดขึๅนต຋อ฼นืไอง฼ป็นระยะ฼วลายาวนาน ดังนัๅน การวิ฼คราะห์
฽นว฾นຌมดังกล຋าว  จึงมีนัยสำคัญต຋อการกำหนดยุทธศาสตร์ ฽ละทิศทางการพัฒนาประ฼ทศ฼พืไอ฿หຌรองรับ 

฽ละปรับตัว฿หຌ฼ขຌากับกระ฽สการ฼ปลีไยน฽ปลง ฾ดยสถานการณ์฽ละบริบทระดับ฾ลกทีไจะส຋งผล หรือมีอิทธิพล 

ทำ฿หຌสถานะของประ฼ทศเทยทีไ฼ป็นอยู຋฼กิดการ฼ปลีไยน฽ปลง ฽ละนำเปสู຋การปรับทิศทาง฿นการพัฒนาประ฼ทศ  
มีประ฼ดในสำคัญ ดังนีๅ  

แ. ความกຌาวหนຌาทาง฼ทค฾น฾ลยี 
 ปัจจุบัน฾ลกอยู຋฿นยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัๅงทีไ ไ ซึไง฼ป็นยุค฽ห຋งการประยุกต์฿ชຌ

ความกຌาวหนຌาของ฼ทค฾น฾ลยีอย຋างกຌาวกระ฾ดด ฿นการพัฒนานวัตกรรม฼นຌนการต຋อยอด ฽ละผสมผสาน฼ทค฾น฾ลยี
ต຋างสาขา฼ขຌาดຌวยกัน อาทิ ฼ทค฾น฾ลยีทางกายภาพ ชีวภาพ ดิจิทัล ฽ละพลังงาน ฼พืไอ฿ชຌประ฾ยชน์฿นภาคส຋วนต຋าง โ 
อย຋างกวຌางขวาง฿นรูป฽บบทีไ฽ตกต຋างเปจาก฼ดิม ส຋งผล฿หຌวิถีชีวิตรวมถึงการดำ฼นินกิจกรรมทาง฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม
฼กิดการ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋างรวด฼รใว฿นหลายมิติ ฼ช຋น การ฿ชຌระบบอัต฾นมัติ฿นกระบวนการผลิต฼พืไอ฼พิไมผลิตภาพ 
฽ละ฼พิไมมูลค຋าทาง฼ศรษฐกิจของภาคการผลิต การวิ฼คราะห์ขຌอมูลขนาด฿หญ຋ ฽ละการ฿ชຌปัญญาประดิษฐ์฿นการ
กำหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ฼พืไอตอบสนองความตຌองการของผูຌบริ฾ภคอย຋าง฼จาะจง รวมถึงการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล
฼พืไอปรับปรุงประสิทธิภาพการ฿หຌบริการสาธารณะของภาครัฐ ฼ป็นตຌน  

โ. การ฼ปลีไยน฽ปลง฾ครงสรຌางประชากร 
 ฾ครงสรຌางประชากรของ฾ลกมีสัดส຋วนผูຌสูงอายุ฼พิไมขึๅนอย຋างต຋อ฼นืไอง ฾ดยองค์การสหประชาชาติ

คาดการณ์ว຋าภาย฿นป຃ โ5้ใ ประชากรทีไมีอายุตัๅง฽ต຋ ๆ5 ป຃ขึๅนเป จะ฼พิไมสูงขึๅน฼ฉลีไยกว຋ารຌอยละ แโเ  
จนมีจำนวนรวมถึง แ.5 พันลຌานคน ส຋งผล฿หຌสัดส຋วนประชากรวัย฽รงงาน มี฽นว฾นຌมลดลง฿น฼กือบทุกประ฼ทศ 
฾ดย฼ฉพาะภูมิภาค฼อ฼ชียตะวันออก฽ละ฼อ฼ชียตะวันออก฼ฉียง฿ตຌทีไมีจำนวนผูຌสูงอายุมากทีไสุด฿น฾ลก ฽ละมี฽นว฾นຌม
ทีไประชากรผูຌสูงอายุจะขยายตัว฼พิไมขึๅนอีกราว ใแโ ลຌานคน จนคาดว຋า จะมีจำนวนผูຌสูงอายุรวมกว຋า 5็ใ ลຌานคน 
ภาย฿น ใเ ป຃ขຌางหนຌา  

 อย຋างเรกใดี ฽นว฾นຌมการ฼ปลีไยน฽ปลง฾ครงสรຌางประชากร฾ลกสู຋สังคมสูงวัยจะนำมาซึไง฾อกาส
ทาง฼ศรษฐกิจ฿หม຋ โ จากความตຌองการสินคຌา฽ละบริการทีไตอบสนองความตຌองการของผูຌสูงอายุ ซึไงจะส຋งผล฿หຌ
ภาคการผลิต฽ละบริการส຋วนหนึไงมี฾อกาส฼ติบ฾ต฼พิไมขึๅน อาทิ ยา฽ละ฼วชภัณฑ์ อาหาร฼พืไอสุขภาพ ธุรกิจบริการ 
สุขภาพ บริการทางการ฽พทย์ ฽ละศูนย์พักพิงผูຌสูงอายุ รวมทัๅงยัง฼ป็นช຋องทาง฿นการพัฒนานวัตกรรม สินคຌา  

฽ละบริการ฿หม຋ โ ฼พืไอตอบสนองต຋อความตຌองการของผูຌบริ฾ภคกลุ຋มสูงวัย ฼ช຋น หุ຋นยนต์สำหรับการดู฽ล 

฽ละนวัตกรรมของ฿ชຌภาย฿นบຌานสำหรับผูຌสูงอายุ ฼ป็นตຌน  
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ใ. การ฼ปลีไยน฽ปลงสภาพภูมิอากาศ  
 มี฽นว฾นຌมทีไจะ฼กิดขึๅนอย຋างรวด฼รใว฽ละรุน฽รงขึๅน ฾ดยคาดว຋าอุณหภูมิ฼ฉลีไยของ฾ลกอาจ฼พิไม

สูงขึๅนจากระดับอุณหภูมิก຋อนยุคอุตสาหกรรมถึง แ.5 องศา฼ซล฼ซียส ภาย฿น พ.ศ. โ5็ใ – โ5้5 ส຋งผล฿หຌ
หลายภูมิภาคตຌอง฼ผชิญกับความผันผวนของภูมิอากาศ฿นระดับความรุน฽รงทีไมากขึๅน ฽ละบ຋อยครัๅงขึๅน  อาทิ  
คลืไนความรຌอน ภาวะฝนทิๅงช຋วง ภัย฽ลຌง พายุ ฽ละนๅำท຋วม ซึไงผลกระทบทีไ฼กิดขึๅนจะ฽ตกต຋างกันเปตามสภาพ  

ทางภูมิศาสตร์ของ฽ต຋ละพืๅนทีไ ฽ละสรຌางความ฼สียหายทัๅงต຋อชีวิต ทรัพย์สิน รายเดຌ อีกทัๅงยัง฼ป็นปัจจัยส຋ง฼สริม     
฿หຌ฼กิด฾รคอุบัติ฿หม຋ ฾รคอุบัติซๅำ฿นหลายพืๅนทีไทัไว฾ลก 

ไ. การลดปริมาณการปล຋อยกຍาซ฼รือนกระจก 
 ตามความตกลงปารีสทีไประ฼ทศภาคีสมาชิกอนุสัญญากรอบการทำงาน฽ห຋งสหประชาชาติ 

ิUnited Nations Framework Convention on Climate Change: UNFCCC) จำน วน  แ ้ ็  ป ระ ฼ท ศ  
เดຌมีมติ฼หในชอบร຋วมกันทีไจะจำกัดการ฼พิไมขึๅนของอุณหภูมิ฾ลกเม຋฿หຌ฼กิน โ องศา฼ซล฼ซียส ฼มืไอ฼ทียบกับระดับ  

ก຋อนการปฏิวัติอุตสาหกรรม ฾ดยการควบคุม฿หຌอุณหภูมิ฼ฉลีไยของ฾ลก฼พิไมขึๅนเม຋฼กิน โ ฽ละ แ.5 องศา฼ซล฼ซียส
ภาย฿นป຃ พ.ศ. โ5็โ เดຌนัๅน จะตຌองลดการปล຋อยกຍาซ฼รือนกระจกทัไว฾ลกลงรຌอยละ โ5 ฽ละ 55 ฼มืไอ฼ทียบกับ  

ป຃ พ.ศ. โ5ๆแ ฽ละหากจะควบคุมการ฼พิไมขึๅนของอุณหภูมิเม຋฿หຌ฼กิน แ.5 องศา฼ซล฼ซียส ฿นป຃ พ.ศ. โ5้ใ 
พบว຋าจะตຌองลดปริมาณการปล຋อยกຍาซ฼รือนกระจกสุทธิของ฾ลกลง฼ป็นศูนย์  

 ทีไผ຋านมา ปริมาณการปล຋อยกຍาซ฼รือนกระจกรวมของประ฼ทศสมาชิกองค์การ฼พืไอความร຋วมมือ
฽ละพัฒนาทาง฼ศรษฐกิจมี฽นว฾นຌมลดลง฼ลใกนຌอย ฿นขณะทีไปริมาณการปล຋อยกຍาซ฼รือนกระจกทัไ ว฾ลก  
฽ละ฿นประ฼ทศกำลังพัฒนาส຋วน฿หญ຋ยังคงมี฽นว฾นຌม฼พิไมสูงขึๅน ดຌวยสถานการณ์ดังกล຋าว จึงมีความ฼ป็นเปเดຌ  
ทีไประ฼ทศกำลังพัฒนาจะถูกกดดันมากขึๅน฿นอนาคต฼พืไอ฿หຌมีการดำ฼นินการ฼พืไอลดปริมาณการปล຋อย  

กຍาซ฼รือนกระจกอย຋างจริงจัง 
5. พลังงานหมุน฼วียน฽ละยานยนต์เฟฟງา  
 กระ฽สความตระหนัก฿นการอนุรักษ์สิไง฽วดลຌอม กรอบความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ฿นการ

ลดการปล຋อยกຍาซ฼รือนกระจก ฽ละความกຌาวหนຌาของ฼ทค฾น฾ลยี ฽บต฼ตอรีไ เดຌสรຌาง฽รงกดดัน฿หຌ฼กิดการพัฒนา
นวัตกรรมทีไช຋วยลดการปล຋อยกຍาซ฼รือนกระจก฽ละ฿ชຌทรัพยากร฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพสูงสุด฿นสาขาการผลิต  

ทีไมีการปล຋อยกຍาซ฼รือนกระจกสูงสุด โ อันดับ฽รก เดຌ฽ก຋ สาขาพลังงาน ฽ละสาขาการคมนาคมขนส຋ง ซึไงนำเปสู຋
การพัฒนาการผลิตเฟฟງาจากพลังงานหมุน฼วียน พลังงานทาง฼ลือก ซึไงประกอบดຌวย พลังงานชีวภาพ พลังงาน
ความรຌอน฿ตຌพิภพ พลังงานนๅำ พลังงาน฽สงอาทิตย์ พลังงานลม รวมทัๅงมีการคิดคຌนการพัฒนายานยนต์สมัย฿หม຋
ทีไขับ฼คลืไอนดຌวยเฟฟງาจาก฽บต฼ตอรีไหรือ฼ซลล์฼ชืๅอ฼พลิงเฮ฾ดร฼จน ฼พืไอตอบสนองความตຌองการผลิตเฟฟງาจากพลังงาน
ทาง฼ลือก฽ละการ฿ชຌงานยานยนต์สมัย฿หม຋ทีไมี฽นว฾นຌม฼พิไมสูงขึๅนอย຋างรวด฼รใวทัไว฾ลก ฾ดย฿นป຃ โ5ๆใ มีปริมาณ
การ฿ชຌงานยานยนต์เฟฟງาทัไว฾ลก฼ติบ฾ตสูงขึๅนถึงรຌอยละ ไเ ต຋อป຃ ฽ละคาดว຋ายานยนต์เฟฟງาจะมีส຋วน฽บ຋งการตลาด
฼พิไมขึๅนถึงประมาณ แ ฿น ใ ของ฾ลกภาย฿น แเ ป຃ขຌางหนຌา ฽ละมีอย຋างนຌอย แ่ ประ฼ทศ/฼ขตการปกครอง ทีไมี฽ผน
฿นการระงับการจำหน຋ายยานยนต์ทีไ฿ชຌ฼ชืๅอ฼พลิงฟอสซิล ฽ละสนับสนุน฿หຌประชาชน฼ปลีไยนมา฿ชຌงานยานพาหนะ
ทาง฼ลือกอย຋างยานยนต์เฟฟງาภาย฿นป຃ พ.ศ. โ5้ใ ฼ช຋น นอร์฼วย์ ญีไปุຆน สวี฼ดน เตຌหวัน ฽ละอิสรา฼อล ฼ป็นตຌน  
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ๆ. ฼ศรษฐกิจการ฼มืองระหว຋างประ฼ทศ  
 การ฼จริญ฼ติบ฾ตทาง฼ศรษฐกิจอย຋างกຌาวกระ฾ดดของประ฼ทศ฿นทวีป฼อ฼ชีย ฾ดย฼ฉพาะ

ประ฼ทศจีนทีไคาดว຋าจะมีขนาด฼ศรษฐกิจทีไ฿หญ຋ทีไสุดของ฾ลกภาย฿นระยะ฼วลา แเ ป຃ จะมีบทบาท฿นการกำหนด
ระ฼บียบ฼ศรษฐกิจ การ฼มือง฾ลกมากขึๅน จนนำมาสู຋สถานการณ์ทีไอยู຋ภาย฿ตຌ฽รงกดดันระหว຋างขัๅวอำนาจ฿หม຋  
ทางตะวันออกกับขัๅวอำนาจดัๅง฼ดิมอย຋างสหรัฐอ฼มริกา ซึไงยังคงมี฽นว฾นຌมทีไจะดำ฼นินน฾ยบาย฽ละมาตรการกีดกัน
ทางการคຌา฽ละ฼ทค฾น฾ลยีต຋อประ฼ทศจีนอย຋างต຋อ฼นืไอง ฾ดยคาดว຋าสถานการณ์ความขัด฽ยຌงระหว຋างประ฼ทศ
มหาอำนาจทาง฼ศรษฐกิจจะยังคงดำ฼นินเปอย຋างต຋อ฼นืไอง ฽ละจะส຋งผลกระทบต຋อการคຌาระหว຋างประ฼ทศทัไว฾ลก
อย຋างหลีก฼ลีไยงเม຋เดຌ ฼นืไองจากห຋วง฾ซ຋มูลค຋า฾ลกมีความสัมพันธ์฼ชืไอม฾ยงกับมหาอำนาจทัๅงสองประ฼ทศดังกล຋าว 

฿นขณะ฼ดียวกัน฽นว฾นຌมความตึง฼ครียดระหว຋างจีน฽ละอิน฼ดีย จากความพยายาม฿นการขยายขอบ฼ขตอิทธิพล
ทาง฼ศรษฐกิจของจีน฿นภูมิภาคผ຋านกรอบความตกลงหุຌนส຋วนทางทาง฼ศรษฐกิจระดับภูมิภาค หรือ RCEP  
อาจส຋งผลต຋อภาพรวม฼ศรษฐกิจการคຌา การลงทุนทัๅง฿นระดับภูมิภาค฽ละระดับ฾ลกดຌวย฼ช຋นกัน ฾ดยคาดว຋าอิน฼ดีย
จะ฼ป็นประ฼ทศทีไมีจำนวนประชากรมากทีไสุดภาย฿นป຃ พ.ศ. โ5็เ ฽ละมีการ฼ติบ฾ตทาง฼ศรษฐกิจสูง฼ป็นลำดับตຌน โ 
ของ฾ลก ซึไงความตึง฼ครียดระหว຋างจีน฽ละอิน฼ดียดังกล຋าว อาจส຋งผลต຋อรูป฽บบความร຋วมมือ฽ละการสรຌางพันธมิตร
฿นระดับภูมิภาค รวมถึงธรรม฼นียมปฏิบัติ ฽ละกติการะหว຋างประ฼ทศทีไครอบคลุมตัๅง฽ต຋฼รืไองการคຌา ฼ทค฾น฾ลยี 
ความมัไนคงทางเซ฼บอร์ จนถึง฼รืไองการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ฽ละการดำ฼นินงานดຌานภูมิอากาศ  

ทีไอาจมีการ฼ปลีไยน฽ปลงเปดຌวย฼ช຋นกัน  
 ประ฼ดในความขัด฽ยຌงระหว຋างประ฼ทศทัๅงทีไมีมูล฼หตุจากการขัดกันของผลประ฾ยชน์ทาง฼ศรษฐกิจ 

฽ละอิทธิพลทางการ฼มือง นอกจากจะส຋งผลกระทบต຋อการขับ฼คลืไอนกรอบความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศ  

฽บบพหุภาคี฽ลຌว ยังสรຌางภาวะกดดันต຋อการ฽สดงบทบาทขององค์กรระหว຋างประ฼ทศ฿นสถานการณ์ต຋าง  โ  
฾ดยมี฽นว฾นຌมองค์กรความร຋วมมือระหว຋างประ฼ทศจะมีบทบาท฼พิไมมากขึๅน฿นอนาคต ฽ละจะมีขอบ฼ขตภารกิจ  

ทีไ฽คบลง หรือมีพันธกิจทีไมุ຋ง฼นຌน฼ฉพาะประ฼ดในยิไงขึๅน ฿นขณะทีไประ฼ทศมหาอำนาจอาจ฿ชຌอิทธิพล฽ทรก฽ซง 
การดำ฼นิน฾ครงการความร຋วมมือ฽ละองค์กรระหว຋างประ฼ทศเดຌอย຋างสลับซับซຌอนมากขึๅน฼รืไอย โ  

 นอกจากนีๅยังพบ฽นว฾นຌม฿นการ฼ขຌา฽ทรก฽ซงทาง฼ศรษฐกิจของรัฐบาลประ฼ทศต຋าง โ  
฼พิไมมากขึๅน฼พืไอพยุงสถานะทาง฼ศรษฐกิจของประ฼ทศ อัน฼ป็นผล฼นืไองมาจากการเดຌรับผลกระทบทาง฼ศรษฐกิจ
อย຋างมหาศาลจากสถานการณ์฽พร຋ระบาดของ฾รค฾ควิด-แ้ ฾ดยพบการ฿ชຌ฼ครืไองมือทัๅงทางการ฼งิน฽ละการคลัง 
ส຋งผล฿หຌ฼กิดภาวะการก຋อหนีๅสาธารณะ฼พิไมขึๅนทัไว฾ลก ฾ดยรัฐบาลจำนวนมากจะอยู຋฿นสถานะขาดดุลงบประมาณ
฽ละ฼กิด฽รงผลักดัน฿หຌหลายประ฼ทศ฼ลือกดำ฼นินน฾ยบายพึไงพาตน฼อง จนกระทัไงการดำ฼นินน฾ยบายชาตินิยม
฼พิไมสูงขึๅน ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง฿นดຌานทีไมีความสำคัญต຋อความมัไนคงภาย฿น อาทิ ฼ทค฾น฾ลยี อาหาร พลังงาน 
การ฽พทย์ ฽ละอุตสาหกรรมการผลิต  

็. อนาคตของงาน  
 ฾ลก฽ห຋งการทำงาน฿นอนาคต มี฽นว฾นຌมทีไจะ฼ปลีไยน฽ปลงเปอย຋างมีนัยสำคัญ อัน฼ป็นผลจาก

การ฼ปลีไยน฽ปลง฾ครงสรຌางของประชากร฾ลก ฼นืไองจากสัดส຋วนประชากรวัย฽รงงานส຋วน฿หญ຋ ซึไงจะมีบทบาท  

฾ดด฼ด຋น฿นอนาคตจะ฼ป็นกลุ຋มประชากร฼จน฼นอ฼รชัไนวายทีไ฼กิด฿นช຋วง พ.ศ. โ5โใ – โ5ไใ ทีไ฼ติบ฾ตมาพรຌอมกับ
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล จึงมีทัศนคติ฽ละพฤติกรรมการ฿ชຌชีวิตทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเปจากคนรุ຋นก຋ อน ฾ดยมีคุณลักษณะ 

฿นการปรับตัว฿นสถานการณ์ทีไ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋างรวด฼รใว ฼นຌนความยืดหยุ຋น฽ละความสมดุลระหว຋างการทำงาน
฽ละการ฿ชຌชีวิตส຋วนตัว ฼พืไอตอบสนองความตຌองการ฽ละความสน฿จของตนมากกว຋า฼ปງาหมายดຌานความมัไนคง฿นอาชีพ 
มีค຋านิยมทีไตຌองการคຌนหา฾อกาส฽ละความทຌาทาย฿หม຋ โ ส຋งผล฿หຌมีอัตราการ฼ปลีไยนงาน฽ละการยຌายถิไนฐานสูงขึๅน 
จึงคาดว຋าจะส຋งผล฿หຌการจຌางงาน฿นระยะต຋อเปมีรูป฽บบทีไหลากหลายมากขึๅน ฾ดยมี฽นว฾นຌมว຋าจะมีการจຌางงาน  
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ทิศทางการพัฒนาประ฼ทศ฿นระยะ 5 ปี ิพ.ศ. โ5ๆๆ – โ5็เี 

ทีไมิ฿ช຋รูป฽บบมาตรฐาน฼พิไมมากขึๅน อาทิ การจຌางงานชัไวคราว การจຌางงานบางช຋วง฼วลา การจຌางงานตามความตຌองการ 
฽ละอิสระ ควบคู຋เปกับรูป฽บบ฿หม຋฿นการทำงาน อาทิ การทำงานทางเกล การทำงานจากบຌานหรือทีไอืไน  โ  
ผ຋านระบบออนเลน์ ฾ดยอยู຋ภาย฿ตຌชัไว฾มงการทำงานทีไยืดหยุ຋น ซึไงจะช຋วย฼พิไมประสิทธิภาพการทำงาน ฽ละความสมดุล
฿นชีวิต รวมเปถึงช຋วยลดผลกระทบจากภาวะวิกฤติทีไกระทบต຋อความสามารถ฿นการ฼ดินทางเปทำงาน สอดคลຌองกับ
การขยายตัวของระบบ฼ศรษฐกิจ฽บบ Gig Economy ฽ละพฤติกรรมการดำ฼นินชีวิต฿หม຋ โ นำเปสู຋การขยาย฾อกาส
การมีส຋วนร຋วม฿นกำลัง฽รงงาน฽ละ฼ป็น฽หล຋งรายเดຌ฼สริม อย຋างเรกใตามการ฼ปลีไยน฽ปลงดังกล຋าวอาจส຋งผล฿หຌ฼กิด
การขยายตัวของ฽รงงานนอกระบบ ซึไงขาดความคุຌมครอง฽ละสิทธิประ฾ยชน์ทีไ฼หมาะสม รวมถึง฽รงงานอาจ฼ผชิญ
ความ฼สีไยงจากความมัไนคง฿นการจຌางงานทีไลดลง 

 นอกจากนีๅ ความกຌาวหนຌาทาง฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋างรวด฼รใวจะส຋งผล฿หຌงานบางประ฼ภท
฼ลือนหายเป ฽ละ฼กิดงานประ฼ภท฿หม຋ขึๅนมาทด฽ทน ฾ดยระบบอัต฾นมัติ฽ละหุ຋นยนต์มี฽นว฾นຌมจะ฼ขຌามาทด฽ทน
งานทีไมีลักษณะของการทำซๅำหรือ฼ป็น฽บบ฽ผน ส຋งผล฿หຌ฼กิดความตຌองการ฽รงงานทีไมีทักษะความสามารถ฼ฉพาะ 

ทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ทค฾น฾ลยีมากขึๅน อาทิ วิศวกรหุ຋นยนต์ หรือผูຌ฼ชีไยวชาญปัญญาประดิษฐ์ ฽ละการ฼ขຌาสู຋สังคมสูงวัย 

ยังมี฽นว฾นຌมทำ฿หຌงาน฿นอุตสาหกรรมการ฽พทย์฽ละสุขภาพมีจำนวน฼พิไมขึๅน  ตลอดจนกระ฽สความ฿ส຋฿จ 

ดຌานสิไง฽วดลຌอมจะส຋งผล฿หຌงานสี฼ขียวทวีความสำคัญ฿นตลาด฽รงงานมากยิไงขึๅน นำเปสู຋การ฼กิดขึๅนของงาน  

฿นอาชีพ฿หม຋โ ซึไงการ฼ปลีไยน฽ปลงดังกล຋าวขຌางตຌนนำเปสู຋ความตຌองการทักษะของ฽รงงาน฿นลักษณะ฿หม຋ โ  
฾ดยนอก฼หนือจากทักษะทางปัญญาหรือทักษะ฼ชิง฼ทคนิค อาทิ สะ฼ตใม ิSTEM) ฽ลຌวยัง฼ป็นทีไคาดการณ์กันว຋า
ทักษะทางพฤติกรรม หรือทักษะดຌานมนุษย์ อาทิ ความคิดสรຌางสรรค์ การสืไอสารหรือการทำงาน฼ป็นทีม  

จะ฼ป็นทีไตຌองการ฽ละ฼ป็นงานสำหรับอนาคต ฼นืไองจาก฼ป็นทักษะ฼ฉพาะทีไ฼ทค฾น฾ลยีสมัย฿หม຋ยังเม຋สามารถ
ทด฽ทน฽รงงานมนุษย์เดຌ 
 

 
 

การพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมของประ฼ทศภาย฿ตຌ฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม ฉบับทีไ 13 
เดຌกำหนดทิศทางการพัฒนาประ฼ทศ฼พืไอวางรากฐาน ฽ละ฼ตรียมความพรຌอมรับมือกับ฽นว฾นຌมการ฼ปลีไยน฽ปลง  

ทีไ฼กิดขึๅนจาก฿น฽ละนอกประ฼ทศ รวมทัๅง฽สวงหา฾อกาสทีไ฼กิดขึๅนจากกระ฽สการ฼ปลีไยน฽ปลงดังกล຋าว฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์
฽ก຋ประ฼ทศบนพืๅนฐานความ฼ขຌม฽ขใงของทุนภาย฿นประ฼ทศทีไมีอยู຋ ฿หຌสามารถ฼สริมสรຌางปรับปรุง฿หຌสอดรับกับกระ฽ส
การพัฒนาทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเปเดຌอย຋าง฼หมาะสม ร຋วมกับการ฽กຌเขขຌอจำกัดทีไ฼ป็นปัจจัยลดทอนการ฼ติบ฾ตของประ฼ทศ
฿หຌหมดเป ฼พืไอสนับสนุนการ฼พิไมความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันของภาคธุรกิจ การสรຌางความ฼สมอภาคทางสังคม 
฽ละการพัฒนา฽ละ฼สริมสรຌางศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  ฾ดยจากการสัง฼คราะห์บริบทสถานการณ์พัฒนา
ภาย฿นประ฼ทศ ร຋วมกับการประ฼มินผลกระทบจากสถานการณ์การ฽พร຋ระบาดของ฾รค฾ควิด-19 ฽ละ฽นว฾นຌม 

การ฼ปลีไยน฽ปลงทีไสำคัญของ฾ลก นำมาซึไงประ฼ดในการพัฒนาประ฼ทศทีไควร฿หຌความสำคัญ฿นระยะของ฽ผนพัฒนาฯ 
ฉบับทีไ 13 ฾ดยอาศัยกรอบมุมมองสถานะของประ฼ทศครอบคลุมมิติการพัฒนา฿น 6 ทุนหลัก ประกอบดຌวย  
ทุนทางการ฼งิน ทุนทางกายภาพ ทุนทางธรรมชาติ ทุนทางสังคม ทุนมนุษย์ ฽ละทุนทางสถาบัน ฾ดยสาระสำคัญ 
สรุปเดຌดังนีๅ 
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1. ฽นวทางส຋ง฼สริมการพัฒนาทุนทางการ฼งินของประ฼ทศ  
 ฾ดยการปรับ฾ครงสรຌางภาคการผลิต ฽ละบริการ สู຋฼ศรษฐกิจฐานนวัตกรรม฿นการนำ฼ศรษฐกิจ

ของประ฼ทศ ฼พืไอพลิกฟ຅้นสภาวะทาง฼ศรษฐกิจทีไบอบชๅำจากผลกระทบจากสถานการณ์การ฽พร຋ระบาดของ฾รค฾ควิด-19 
฽ละผลักดันการพัฒนาสาขาการผลิตทีไสำคัญ ซึไงมีศักยภาพ฿นการ฼ป็น฼ครืไองยนต์ขับ฼คลืไอนการ฼จริญ฼ติบ฾ต  

ทาง฼ศรษฐกิจของประ฼ทศเทย฿นระยะต຋อเป ฾ดย฼ร຋งต຋อยอดอุตสาหกรรมทีไเทยมีศักยภาพ฽ละมีความเดຌ฼ปรียบ
฼ชิง฼ปรียบ฼ทียบอยู຋฼ดิม ประยุกต์ผสมผสานกับ฼ทค฾น฾ลยีทีไรับการถ຋ายทอดจากต຋างชาติ ฽ละการต຋อยอดการลงทุน
วิจัย฽ละพัฒนา ฼พืไอสรຌางนวัตกรรม฽ละพัฒนาองค์ความรูຌทีไ ฼ป็นของเทย฾ดย฼นຌนทีไคุณค຋า฽ละความยัไงยืน  
ซึไงจะทำ฿หຌประ฼ทศเทยสามารถสรຌางฐานรายเดຌ ฽ละการจຌางงาน฿หม຋ รวมทัๅงการขยาย฾อกาสทางการคຌา  

฽ละการลงทุน฿น฼วที฾ลก การพัฒนา฿นระยะต຋อเป จึงตຌอง฿หຌความสำคัญกับการ฼พิไมศักยภาพของการผลิตสินคຌา
ส຋งออกหลักของเทย฿หຌมีมูลค຋า฼พิไมสูงขึๅน ฽ละสอดคลຌองกับความตຌองการของตลาด ฽ละการ฼ปลีไยน฽ปลงห຋วง฾ซ຋
มูลค຋า฾ลก อาทิ การ฼กษตร฽ละอาหาร การ฽พทย์฽ละสุขภาพ อุตสาหกรรมอิ฼ลใกทรอนิกส์อัจฉริยะ ฽ละยานยนต์เฟฟງา 
ควบคู຋เปกับการฟ຅้นฟู฽ละยกระดับคุณภาพการท຋อง฼ทีไยว ฾ดย฼ฉพาะ฿นช຋วงหลังวิกฤต฾รค฾ควิด-19 ฼พืไอ฿หຌกลับมา
฼ป็น฽รงขับ฼คลืไอน฼ศรษฐกิจทีไสำคัญ  

 ฿นขณะ฼ดียวกัน ตຌอง฼ร຋งพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลาง฽ละขนาดย຋อม ิSMEs)  
฿หຌสามารถ฽ข຋งขันเดຌ ฽ละมีการ฼ติบ฾ตทีไยัไงยืน ลดความ฼หลืไอมลๅำของศักยภาพ฿นการ฽ข຋งขัน ฾ดย฼ปຂด฾อกาส  

฿หຌ SMEs สามารถ฼ขຌาถึง฽หล຋งทุน พัฒนาสภาพ฽วดลຌอม฿หຌผูຌประกอบการสามารถ฽ข຋งขัน฽ละ฼ติบ฾ตร຋วมกันเดຌ
อย຋าง฼ป็นธรรม฽ละยัไงยืน อาทิ การจัดหา฽ละพัฒนาศักยภาพ฽รงงาน การพัฒนาต຋อยอดผลิตภัณฑ์฿หຌมีคุณภาพ
มาตรฐานตอบสนองความตຌองการของตลาด ตลอดจนการ฼ขຌาถึงบริการ฽ละการจัดซืๅอจัดจຌางภาครัฐ 

2. ฽นวทางส຋ง฼สริมการพัฒนาทุนทางกายภาพของประ฼ทศ  
 ฾ดยการกระจายศูนย์กลางการพัฒนา ฽ละต຋อยอดการลงทุน฾ครงสรຌางพืๅนฐานทางกายภาพ

เปสู຋฾ครงสรຌางพืๅนฐานทางดิจิทัล฽ละ฼ทค฾น฾ลยีมากขึๅน ฾ดยอาศัยการพัฒนา฼ศรษฐกิจควบคู຋เปกับการกระจาย
การพัฒนา฼มือง ฼นืไองจากประ฼ทศเทยมีการกระจุกตัวของการพัฒนา฼ชิงพืๅนทีไทีไสูงมาก อีกทัๅงหน຋วยงานระดับ
ทຌองถิไนส຋วน฿หญ຋ยังขาดศักยภาพ฿นการบริหารจัดการ฼มืองอย຋างมีประสิทธิภาพ ทำ฿หຌ฼มืองหลัก฿นหลายพืๅนทีไ  
ของเทยยังคง฼ผชิญกับปัญหาดຌานการจัดการขยะมูลฝอย฽ละนๅำ฼สีย ความ฽ออัดขาด฽คลนทีไอยู຋อาศัย฿นราคา  

ทีไ฼ขຌาถึงเดຌ ฽ละการขยายตัวของ฼มืองอย຋างเรຌระ฼บียบ ซึไงความทຌาทายสำคัญของเทยคือการพัฒนา฼มือง฿หຌน຋าอยู຋
อย຋างยัไงยืน฾ดยการมีส຋วนร຋วมของประชาชน฿นพืๅนทีไ รวมถึงการขยายความร຋วมมือ฿หຌ฼กิดการรวมตัวของภาค฼อกชน 

ทีไมีศักยภาพ฿นพืๅนทีไเดຌ฼ขຌามามีบทบาท฿นการบริหารจัดการ฽ละช຋วยสนับสนุนการลงทุนพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐาน 
ระบบขนส຋งมวลชนสาธารณะ ฽ละร຋วมขับ฼คลืไอนประ฼ดในการพัฒนาอืไน โ อย຋าง฼ป็นรูปธรรม ฼พืไอ฿หຌ฼มือง 

฿นภาคต຋าง โ ของประ฼ทศมีศักยภาพสูงขึๅน ฽ละสามารถ฼ป็น฼ครืไองมือ฿นการขับ฼คลืไอน฼ศรษฐกิจ ดึงดูดการลงทุน฿หม຋ 
฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์จากทีไตัๅงทางภูมิศาสตร์ของประ฼ทศเทยทีไ฼ป็นศูนย์กลางของภูมิภาค฼อ฼ชียตะวันออก฼ฉียง฿ตຌ 
฿หຌ฼ป็นศูนย์กลางการคຌา การลงทุน฿นภูมิภาค ฽ละสรຌาง฾อกาสของเทย฿นการ฼ป็นประตูการคຌา บริการ ฽ละการลงทุน
ทีไสำคัญของภูมิภาคเดຌอย຋าง฼ป็นรูปธรรม   

3. ฽นวทางส຋ง฼สริมการพัฒนาทุนทางธรรมชาติของประ฼ทศ  
 ฾ดย฼ปลีไยนผ຋านจากการ฼นຌนความ฼จริญ฼ติบ฾ตทาง฼ศรษฐกิจทีไนำมาซึไงมูลค຋า฽ละรายเดຌ   

฽ต຋ละ฼ลยปัญหาดຌานทรัพยากรธรรมชาติเปสู຋ความยัไงยืน ฾ดยกำหนด฿หຌ฽นวทางการพัฒนาอยู຋บนพืๅนฐานของ  

การ฿ชຌทรัพยากรอย຋างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึไงการพัฒนาประ฼ทศ฿นอนาคตจะเม຋สามารถ฽ยกสิไง฽วดลຌ อม  
ออกจากการดำ฼นินกิจกรรมทาง฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมเดຌอีกต຋อเป จึงตຌองตัๅง฼ปງาหมายอย຋างชัด฼จน฿นการมุ຋งสู຋ 



 

 

 

 

 

฽ผนปฏิบัติราชการระยะ ๑ ป຃ ิพ.ศ. โ5ๆ๒ – โ5๓์ี ของกรมการจัดหางาน 
 

8 

฼ศรษฐกิจหมุน฼วียน ฽ละสังคมคาร์บอนตไำอย຋าง฼ป็นมิตรต຋อสิไง฽วดลຌอม ควบคู຋กับการปรับ฼ปลีไยนพฤติกรรม  

การบริ฾ภค ฼พืไอลดการ฿ชຌวัตถุดิบ฽ละของ฼สียจากกระบวนการผลิต ฼พืไอ฽กຌเขปัญหาสิไง฽วดลຌอมทีไกำลังก຋อ฿หຌ฼กิด 
อันตรายต຋อสุขภาพอนามัย฽ละทำลายความยัไงยืนของทรัพยากรธรรมชาติ฽ละระบบนิ฼วศ ซึไงนับ฼ป็นจุด฼ริไมตຌน 
เปสู຋การ฼ป็นประ฼ทศทีไมีการพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมกຌาวหนຌาควบคู຋เปกับการรักษาสิไง฽วดลຌอมอย຋างสมดุล  
฿นระยะยาว นอกจากนีๅ ยังควรมุ຋ง฼นຌนการพัฒนาพลังงานหมุน฼วียน ฼พืไอลดการ฿ชຌพลังงานฟอสซิล ฽ละ฼พิไม 
สัดส຋วนของการ฿ชຌยานยนต์เฟฟງา ซึไง฼ป็น฽นวทางสำคัญ฿นการบรร฼ทาปัญหามลพิษทางอากาศทีไ฼กีไยวขຌองกับ 
กิจกรรมการผลิตพลังงาน฽ละการคมนาคมขนส຋ง ทัๅงนีๅ ฼นืไองจากเทย฼ป็นหนึไง฿นประ฼ทศทีไรับรอง฼ปງาหมาย 

การพัฒนาทีไยัไงยืน ิSDGs) ภาย฿ตຌกรอบความร຋วมมือ฿นการอนุรักษ์พลังงาน ฽ละ฼ป็นภาคีกรอบอนุสัญญา 
สหประชาชาติว຋าดຌวยการ฼ปลีไยน฽ปลงสภาพภูมิอากาศ ิUNFCCC) จึงมีความจำ฼ป็นทีไจะตຌอง฿หຌความสำคัญ 

กับการปรับ฾ครงสรຌาง฼ชืๅอ฼พลิง฽ละ฼ทค฾น฾ลยีทีไ฿ชຌ฿นการผลิตเฟฟງาเปสู຋ การ฿ชຌพลังงานทาง฼ลือก฿นสัดส຋วน 

ทีไ฼พิไมสูงขึๅน฼พืไอ฿หຌสามารถบรรลุ฼ปງาหมายตามพันธะสัญญาระหว຋างประ฼ทศตามทีไกำหนดเวຌ 
4. ฽นวทางส຋ง฼สริมการพัฒนาทุนทางสังคมของประ฼ทศ  
 ฼นຌนการสรຌาง฾อกาส สรຌางความ฼สมอภาค ฽ละลดความ฼หลืไอมลๅำทางสังคม ฾ดยการสรຌาง

฾อกาสทางการศึกษา สาธารณสุข ฽ละ฾อกาส฿นการ฼ขຌาถึงบริการทาง฾ครงสรຌางพืๅนฐาน/บริการสาธารณะอืไน โ  

ทีไมีคุณภาพ รวมทัๅง฼ร຋ง฽กຌเข฽ละปງองกันความยากจน฼รืๅอรัง฽ละ/หรือความยากจนขຌามรุ຋น ฽ละการ฿หຌความคุຌมครอง
ทางสังคมทีไ฼พียงพอ ฼หมาะสม฽ก຋คน฿นประ฼ทศ ควบคู຋เปกับการ฼พิไมขีดความสามารถของชุมชนทຌ องถิไน 

฿นการมีส຋วนร຋วมพัฒนาทຌองถิไนของตน ฼พืไอ฿หຌ฼กิดความสามารถ฿นการพึไงพาตัว฼อง ฽ละ฼ขຌามา฼ป็นกำลัง   
฿นการพัฒนาประ฼ทศ  

5. ฽นวทางส຋ง฼สริมการพัฒนาทุนมนุษย์ของประ฼ทศ  
 ฾ดยพัฒนากำลังคน฿หຌมีสมรรถนะสูง สอดคลຌองกับความตຌองการของตลาด฽รงงาน ควบคู຋

กับการสรຌางความตระหนัก฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ อย຋างมีจริยธรรม มีวิจารณญาณ฽ละ฼ท຋าทัน ฾ดยมุ຋ง฿หຌ
ความสำคัญกับการยกระดับคนเทย฿หຌมีความรูຌ ทักษะ ฽ละคุณลักษณะทีไจำ฼ป็น฿น฾ลกยุค฿หม຋ สอดคลຌองกับ
ความตຌองการของตลาด฽รงงาน ตลอดจนสอดรับกับทิศทางการพัฒนาประ฼ทศ ซึไงกำลังคนทีไมีสมรรถนะสูง 

จะ฼ป็นหนึไง฿นปัจจัย฼งืไอนเขสำคัญของการยกระดับความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันของสาขาการผลิตหลัก ฽ละสาขา
การผลิต ฿หม຋ โ ฿นอนาคตทีไจะ฼กิดขึๅน ฽ละจะยังคง฿หຌความสำคัญ฿นการดำ฼นินการอย຋างต຋อ฼นืไอง฿นระยะยาว 
฼พืไอ฿หຌกำลังคนของเทยมีความยืดหยุ຋น พรຌอมรับการ฼ปลีไยน฽ปลง฽ละสามารถปรับตัว฼ขຌากับตลาด฽รงงาน  

฽ละกระ฽สการพัฒนาทีไปรับ฼ปลีไยนอยู຋ตลอด฼วลาเดຌอย຋าง฼ท຋าทัน ฾ดยภาคธุรกิจ฿นประ฼ทศเทยมีการปรับตัวของ
องค์กร฽ละ฽ผนการดำ฼นินธุรกิจมาอย຋างต຋อ฼นืไอง ฽ต຋ความกຌาวหนຌาของ฼ทค฾น฾ลยีอาจก຋อ฿หຌ฼กิดผลกระทบต຋อ
ตลาด฽รงงานจากความเม຋สอดคลຌองระหว຋างทักษะของ฽รงงานกับทักษะทีไตຌอง฿ชຌ฿นการทำงาน ฾ดย฼ฉพาะทักษะ
ทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ทค฾น฾ลยีระดับสูง อาจนำเปสู຋การขาด฽คลน฽รงงานทักษะ ฿นขณะทีไ฽รงงานระดับล຋าง ซึไงส຋วน฿หญ຋
เม຋เดຌรับการพัฒนา฽ละสรຌางทักษะทีไ฼หมาะสมอย຋าง฼พียงพอ จะถูกทด฽ทนดຌวยหุ຋นยนต์฽ละจักรกลมากขึๅน 
ประกอบกับประ฼ทศเทยกำลังมุ຋งหนຌาสู຋การ฼ป็น ๡สังคมสูงวัยระดับสุดยอด๢ ภาย฿นป຃ 2577 ฼มืไอมีสัดส຋วนของ
ประชากรสูงวัยสูงถึงรຌอยละ 28.1 ของประชากรทัๅงหมด ซึไงการทีไประ฼ทศเทยมี฾ครงสรຌางประชากร฼ป็นสังคมสูงวัย 
฽ละมีสัดส຋วนวัย฽รงงานลดลงนัๅน หากเม຋มีการปรับ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีอย຋าง฼หมาะสมจะทำ฿หຌอัตราส຋วนพึไงพิงของ
ผูຌสูงอายุต຋อวัย฽รงงาน ฽ละภาระค຋า฿ชຌจ຋ายดຌานสุขภาพของผูຌสูงอายุ฼พิไมสูงขึๅน ส຋งผล฿หຌภาครัฐจำ฼ป็นตຌองพิจารณา
การพัฒนาคนทุกช຋วงวัย฿หຌ฼ตใมตามศักยภาพ ฾ดย฼ฉพาะ฿นกลุ຋มผูຌสูงวัยทีไมีสุขภาพดี ฿หຌสามารถพึไงพาตน฼อง 
฽ละช຋วย฼หลือสังคมเดຌอย຋างสมศักดิ์ศรี นอกจากนีๅ กำลัง฽รงงานทีไลดลงอาจส຋งผล฿หຌ฼กิดการพึไงพา฽รงงานขຌามชาติ
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หลักการ฽ละ฼หตุผล฿นการจัดทำ฽ผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี 

มากขึๅน จนนำเปสู຋การขยายตัวของการ฼คลืไอนยຌาย฽รงงานทัๅงภาย฿น฽ละระหว຋าประ฼ทศ ซึไงจะทำ฿หຌรูป฽บบของ
สังคมเทยปรับ฼ปลีไยนเปสู຋การ฼ป็นสังคมพหุวัฒนธรรม฿นทีไสุด 

6. ฽นวทางส຋ง฼สริมการพัฒนาทุนทางสถาบันของประ฼ทศ  
 ฾ดยพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการภาครัฐ฿หຌมีความทันสมัย ฼ท຋าทันการ฼ปลีไยน฽ปลง 

สามารถ฿หຌบริการทีไมีคุณภาพมาตรฐาน฽ก຋ประชาชนทุกคนอย຋าง฼ท຋า฼ทียม มีความยืดหยุ຋น ฽ละการปฏิบัติงาน  

มีความ฼ชืไอม฾ยงจากส຋วนกลางลงสู຋ภูมิภาค ฽ละสู຋ระดับทຌองถิไนเดຌอย຋างมีบูรณาการ฽ละมีประสิทธิภาพ ฾ดย฼ฉพาะ
อย຋างยิไง ฿นยุคทีไคน฿นสังคมส຋วน฿หญ຋มีความตระหนักรูຌดຌานสิทธิมนุษยชนจากการ฼ติบ฾ต฽พร຋หลายของสืไอสังคม
ออนเลน์ นำเปสู຋ความ฼คลืไอนเหวทางสังคมทีไ฼รียกรຌอง฿หຌรัฐพัฒนาการดำ฼นินงานอย຋าง฾ปร຋ง฿ส฽ละมีประสิทธิภาพ
ซึไงการขาดความ฼ชืไอมัไน฿นรัฐอาจส຋งผล฿หຌ฼กิดความเม຋สงบ฿นสังคมขึๅนเดຌ ภาครัฐจึงตຌอง฼ร຋งปรับตัว  ฾ดยนำ
฼ทค฾น฾ลยีมา฿ชຌ฿นการ฿หຌบริการสาธารณะ฿หຌมีความสะดวก รวด฼รใว ฽ละมีประสิทธิภาพยิไงขึๅน ร຋วมกับการ฿ชຌ
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿นการออก฽บบระบบการกำกับ ดู฽ล ฽ละน฾ยบายทีไ฼ท຋าทันต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลง฽ละสอดรับ  

กับสภาวการณ์ทีไปรับ฼ปลีไยนเปเดຌอย຋างฉับเว ฼พืไอ฼สริมสรຌางความร຋วมมือระหว຋างภาคส຋วน฿นการทีไ จะนำมาซึไง
ผลประ฾ยชน์ทีไพึงเดຌรับจากการ฼ปลีไยน฽ปลงเดຌสูงสุด ฽ละ฼ป็นเปอย຋างทัไวถึง รวมถึงรูຌ฼ท຋าทันความ฼สีไยงจากภัยคุกคาม
ทางเซ฼บอร์ทีไมี฽นว฾นຌม฽ปรผันตามปริมาณการ฿ชຌงาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลทีไ฼พิไมขึๅนของประชากร จึงมีความจำ฼ป็น  

ทีไจะตຌอง฼ร຋ง฿หຌความสำคัญกับการสรຌางความรูຌ ความ฼ขຌา฿จดຌานความปลอดภัย฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล        
฽ก຋ประชาชน฿นวงกวຌาง ตลอดจนพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐาน฽ละทักษะของบุคลากรภาครัฐ฼พืไอยกระดับการรักษา
ความมัไนคงทางเซ฼บอร์ของประ฼ทศ฿หຌสูงขึๅน 
 
 
 

สืบ฼นืไองจาก฿นป຃งบประมาณ พ.ศ. โ5ๆ5 ฽ผนปฏิบัติราชการของกรมการจัดหางานระยะ ใ ป຃ 
พ.ศ. โ5ๆใ-โ5ๆ5 จะสิๅนสุดลง จึงตຌองดำ฼นินการจัดทำ฽ผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป຃ ิพ.ศ. โ5ๆๆ -โ5็เี 
ของกรมการจัดหางาน ฼พืไอนำมา฿ชຌ฼ป็น฼ครืไองมือ฿นการกำหนด฽นวทางการปฏิบัติงาน ซึไงสอดคลຌอง฽ละ฼ป็นเป 
ตามพระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลัก฼กณฑ์฽ละวิธีการบริหารกิจการบຌาน฼มืองทีไดี พ.ศ. โ5ไๆ หมวด ใ การบริหาร
ราชการ฼พืไอ฿หຌ฼กิดผลสัมฤทธิ์ต຋อภารกิจภาครัฐ มาตรา ้ ิแี ก຋อนจะดำ฼นินการตามภารกิจ฿ด ส຋วนราชการ 

ตຌองจัดทำ฽ผนปฏิบัติราชการเวຌ฼ป็นการล຋วงหนຌา ฽ละ ิโี การกำหนด฽ผนปฏิบัติราชการของส຋วนราชการตຌองมี
รายละ฼อียดของขัๅนตอน ระยะ฼วลา ฽ละงบประมาณทีไจะตຌอง฿ชຌ฿นการดำ฼นินการของ฽ต຋ละขัๅนตอน ฼ปງาหมาย
ของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ฽ละตัวชีๅวัดความสำ฼รใจของภารกิจ ฽ละพระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลัก฼กณฑ์ 
฽ละวิธีการบริหารกิจการบຌาน฼มืองทีไดี ิฉบับทีไ โี พ.ศ. โ5ๆโ มาตรา ไ กำหนด฿หຌส຋วนราชการจัดทำ
฽ผนปฏิบัติราชการของส຋วนราชการนัๅน ฾ดยจัดทำ฼ป็น฽ผนหຌาป຃ ซึไงตຌองสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ชาติ ฽ผน฽ม຋บท 
฽ผนการปฏิรูปประ฼ทศ ฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ น฾ยบายของคณะรัฐมนตรีทีไ฽ถลงต຋อรัฐสภา 
฽ละ฽ผนอืไนทีไ฼กีไยวขຌอง ทัๅงนีๅ คณะรัฐมนตรีเดຌมีมติ฼มืไอวันทีไ ไ ธันวาคม โ5ๆเ ฼หในชอบ฿หຌมีการจำ฽นก฽ผน
ออก฼ป็น ใ ระดับ ประกอบดຌวย  

฽ผนระดับทีไ แ ยุทธศาสตร์ชาติ ฼ป็น฼ปງาหมายการพัฒนาประ฼ทศอย຋างยัไงยืน ตามหลักธรรมาภิบาล 
฼พืไอ฿ชຌ฼ป็นกรอบ฿นการจัดทำ฽ผนต຋าง โ ฿หຌสอดคลຌอง฽ละบูรณาการกัน฼พืไอ฿หຌ฼กิด฼ป็นพลังผลักดันร຋วมกันเปสู຋
฼ปງาหมายดังกล຋าว ตามรัฐธรรมนูญ฽ห຋งราชอาณาจักรเทย พ.ศ. โ5ๆเ หมวด ๆ ฽นวน฾ยบาย฽ห຋งรัฐ มาตรา ๆ5 
ทีไเดຌกำหนดเวຌ 
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฽ผนระดับทีไ โ ฼ป็น฽ผนซึไ ง฼ป็น฽นวทางการขับ฼คลืไอนประ฼ทศ฿นมิติต຋าง โ ฼พืไอ฿หຌบรรลุ
฼ปງาหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ ฽ละถ຋ายทอดเปสู຋฽นวทาง฿นการปฏิบัติ฿น฽ผนระดับทีไ ใ ประกอบดຌวย ไ ฽ผน คือ 

แี ฽ผน฽ม຋บทภาย฿ตຌยุทธศาสตร์ชาติ ฼ป็น฽ผน฼พืไอ฿หຌบรรลุ฼ปງาหมายตามทีไกำหนดเวຌ฿น
ยุทธศาสตร์ชาติ ฾ดยมีการกำหนดค຋า฼ปງาหมาย ซึไง฽บ຋งช຋วง฼วลาออก฼ป็น ไ ช຋วงโ ละ 5 ป຃ ฽ละกำหนดประ฼ดใน
การพัฒนา฿นลักษณะทีไมีการบูรณาการ฽ละ฼ชืไอม฾ยงระหว຋างยุทธศาสตร์ชาติดຌานทีไ฼กีไยวขຌอง ฽ละประ฼ดในการพัฒนา
จะเม຋มีความซๅำซຌอนกันระหว຋าง฽ผน฽ม຋บทฯ ฼พืไอ฿หຌส຋วนราชการสามารถนำเป฿ชຌ฿นทางปฏิบัติเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ  

โี ฽ผนการปฏิรูปประ฼ทศ คือ ฽ผน ฽ละขัๅนตอนการดำ฼นินการปฏิรูปประ฼ทศทีไมุ຋ง฼นຌน฿หຌ฼กิด
การ฼ปลีไยน฽ปลง หรือ฽กຌเขประ฼ดในปัญหา฽ละอุปสรรค฼ร຋งด຋วน฼ชิง฾ครงสรຌาง วิธี ฽ละกระบวนการห รือกลเก 
หรือกฎระ฼บียบ ฼พืไอ฿หຌรากฐานการพัฒนามีความมัไนคง ฼หมาะสม ฽ละสมควรกับบริบทของประ฼ทศ ฽ละทุกภาคส຋วน
ทีไ฼กีไยวขຌองมีความพรຌอมร຋วมขับ฼คลืไอนประ฼ทศ฿หຌบรรลุ฼ปງาหมาย฽ละวิสัยทัศน์ตามยุทธศาสตร์ชาติ  

ใี ฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ คือ ฽ผนทีไ฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการพัฒนาประ฼ทศ 

ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมอย຋างต຋อ฼นืไอง฿น฽ต຋ละช຋วงระยะ฼วลา 5 ป຃ ฾ดยตຌองสอดคลຌองกับ฽นวน฾ยบาย฽ห຋งรัฐ 
ยุทธศาสตร์ชาติ สภาพการณ์ทาง฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมทัๅงของประ฼ทศ฽ละของ฾ลก ฼พืไอ฿หຌมีทิศทางการพัฒนา
ประ฼ทศทีไ฼หมาะสม ทัๅงนีๅ ฽ผนพัฒนาฯ จะ฼ป็น฽ผนชีๅนำ ิ Indicative Plan) ฼รืไองของประ฼ดในยุทธศาสตร์ชาติ 
ทีไจะตຌอง฿หຌความสำคัญ฿นหຌวง 5 ป຃นัๅน โ  

ไี ฽ผนระดับชาติว຋าดຌวยความมัไนคง฽ห຋งชาติ ฼ป็น฽ผนหลักของชาติทีไ ฼ป็นกรอบทิศทาง 

การดำ฼นินการปງองกัน ฽จຌง฼ตือน ฽กຌเข หรือระงับยับยัๅงภัยคุกคาม฼พืไอธำรงเวຌซึไงความมัไนคง฽ห຋งชาติ  
฽ผนระดับทีไ ใ คือ ฽ผนทีไจัดทำขึๅน฾ดยหน຋วยงานของรัฐ ฼พืไอถ຋ายทอด฼ปງาหมาย฽ละประ฼ดใน

การพัฒนาของ฽ผนระดับทีไ แ ฽ละ฽ผนระดับทีไ โ เปสู຋การปฏิบัติ หรือจัดทำขึๅนตามพันธกรณีหรืออนุสัญญา
ระหว຋างประ฼ทศ ประกอบดຌวย  

แี ฽ผนปฏิบัติการดຌาน... ฼ป็น฽ผนการพัฒนา฼ชิงประ฼ดในทีไเม຋฿ช຋การดำ฼นินการทีไมีลักษณะ  

฼ป็นภารกิจปกติ ฽ละมีการบูรณาการระหว຋างหน຋วยงานทีไ ฼กีไยวขຌองมากกว຋า แ กระทรวงหรือ฼ทียบ฼ท຋า  
หรือหน຋วยงานขึๅนตรงต຋อ/฿นบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรีขึๅนเป ิเม຋นับรวม฽ผนปฏิบัติการหรือ฽ผนอืไน โ  
ทีไมีวัตถุประสงค์฼พืไอ฿ชຌ฼ป็น฽ผนสำหรับการดำ฼นินงานต຋างโ ภาย฿นหน຋วยงานี  

โี ฽ผนปฏิบัติราชการราย 5 ป຃ ฽ละรายป຃ ฼ป็น฽ผนของส຋วนราชการระดับกระทรวงหรือ฼ทียบ฼ท຋า
฽ละระดับอืไนโ  ตามบทบัญญัติพระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลัก฼กณฑ์฽ละวิธีการบริหารกิจการบຌาน฼มืองทีไดี  
พ.ศ. โ5ไๆ ฽ละ ิฉบับทีไ โ ี พ.ศ. โ5ๆโ  

กรมการจัดหางาน จึงเดຌจัดทำ฽ผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป຃ ิพ.ศ. โ5ๆๆ  - โ5็เี  
ของกรมการจัดหางานขึๅน ฼พืไอ฿หຌการขับ฼คลืไอนการดำ฼นินงานของกรมการจัดหางาน ฼กิดความต຋อ฼นืไอง         
฼ป็นรูปธรรม฽ละ฼ป็นส຋วนหนึไง฿นการขับ฼คลืไอนประ฼ทศ฿หຌสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ ๡ประ฼ทศเทยมีความมัไนคง  
มัไงคัไง ยัไงยืน฼ป็นประ฼ทศพัฒนา฽ลຌว ดຌวยการพัฒนาตามหลักปรัชญา฼ศรษฐกิจพอ฼พียง๢ ต຋อเป 
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วัตถุประสงค์ 

กรอบ฽นวคิด 

 
 

฼พืไอ฿หຌกรมการจัดหางานมี฽ผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป຃ ทีไ฼ป็น฽ผนระดับ ใ สำหรับ฿ชຌ฼ป็นกรอบ
฽นวทาง฿นการปฏิบัติราชการ฿หຌ฼กิดความต຋อ฼นืไอง ฼กิดผลอย຋าง฼ป็นรูปธรรม บรรลุ฼ปງาหมายตามวิสัยทัศน์ภาย฿นป຃ 
พ.ศ. โ5็เ ภาย฿ตຌภารกิจหนຌาทีไ฿นการส຋ง฼สริมการมีงานทำ การ฽นะ฽นวอาชีพ การวิ฼คราะห์฽นว฾นຌม
ตลาด฽รงงาน การคุຌมครองคนหางาน การบริหารจัดการการทำงานของคนต຋างดຌาว ฽ละผลักดัน฽ผนเปสู຋  
การปฏิบัติ ฼พืไอพัฒนาองค์กร฿หຌกຌาวทันต຋อสถานการณ์ทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป รวมทัๅง฼ป็นกลเกสำคัญทีไจะขับ฼คลืไอน 

฿หຌยุทธศาสตร์ชาติบรรลุตาม฼ปງาหมาย ฽ละวิสัยทัศน์ทีไกำหนดเวຌ 
 
 

 

  ฿นการจัดทำ฽ผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป຃ นัๅน มีกระบวนการซึไงประกอบดຌวยการกำหนด
฼ปງาหมายขององค์กร ฽นวทาง วิธีการ฿นการปฏิบัติงาน฼พืไอนำเปสู຋การบรรลุ฼ปງาหมาย฿นระยะ฼วลา 5 ป຃ ถัดจากนีๅ  
ดຌวยการพิจารณาถึงความ฼ป็นเปเดຌ฿นความสามารถขององค์กร ความสามารถ฿นการระดมทรัพยากรมา฿ชຌ
ปฏิบัติงาน ฽ละการพิจารณาถึงทาง฼ลือกต຋าง โ อย຋างรอบคอบ฽ละชัด฼จนว຋าจะสามารถนำองค์กรเปสู຋การบรรลุ
วิสัยทัศน์ทีไวางเวຌ คือ ๡กำลัง฽รงงานมีงานทำอย຋างมีศักยภาพถຌวนหนຌาทุกช຋วงวัย ภาย฿นปี โ5็เ๢  
฾ดยกระบวนการจัดทำ฽ผนประกอบดຌวย ขัๅนตอนการวิ฼คราะห์สภาพ฽วดลຌอม ปัจจัยทีไ฼กีไยวขຌองต຋าง โ  
฼พืไอ฿หຌสอดรับกับสถานการณ์ สามารถกຌาวทันกับการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไ฼กิดขึๅน ฾ดยมีกรอบ฽นวคิด฿นการจัดทำ ดังนีๅ 

การวิ฼คราะห์สภาพ฽วดลຌอมทางยุทธศาสตร์ ฾ดย฿ชຌ฼ทคนิคการวิ฼คราะห์ SWOT ANALYSIS  
฼พืไอคຌนหาขຌอ฼ทใจจริง฿น ไ ประ฼ดใน คือ  

แี S = Strengths  หมายถึง จุด฽ขใง คือปัจจัยภาย฿นองค์กรทีไ฼ป็นขຌอ฼ด຋น จุดเดຌ฼ปรียบภาย฿น 

ทีไองค์กรสามารถควบคุมเดຌ กล຋าวคือ ฼ป็นศักยภาพขององค์กร ฼ช຋น บุคลากร ฼ครืไองมือ สถานทีไ งบประมาณ
฽ละทรัพยากรทีไจำ฼ป็น฿นการทำงานทีไทำ฿หຌองค์กรทำงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ ฼ป็นสิไงทีไตຌองสงวนเวຌ 
฿หຌยัไงยืน฼คียงคู຋กับองค์กร ฼พราะจุด฽ขใงจะทำ฿หຌองค์กร฼ดินหนຌาเปเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ ขณะ฼ดียวกันกใ฽ข຋งขัน
กับองค์กรอืไนเดຌ 

โี W = Weaknesses  หมายถึง จุดอ຋อน คือปัจจัยภาย฿นองค์กรทีไทำ฿หຌองค์กรเม຋สามารถ
ทำงานเดຌอย຋าง฼ตใมศักยภาพ ฽ละปัจจัยนัๅนก຋อ฿หຌ฼กิดปัญหาต຋าง โ ฿นองค์กร ฼ป็นสิไงทีไตຌองกำจัด ฽กຌเข หรือปรับปรุง
฼พืไอ฿หຌองค์กรอยู຋รอด 

ใี O = Opportunities หมายถึง ฾อกาส คือปัจจัยภายนอกองค์กรทีไ฼กิดขึๅนหรือ฼ปลีไยน฽ปลงเป 
ซึไงองค์กรเม຋สามารถควบคุมเดຌ ฽ต຋฼ป็นผลกระทบทีไดี ฿หຌประ฾ยชน์หรือทางบวกต຋อองค์กร ฼ช຋น น฾ยบายต຋าง โ 
สถานการณ์ทาง฼ศรษฐกิจ สังคม ฼ทค฾น฾ลยี ฼ป็นตຌน ซึไง฼มืไอ฼กิดขึๅนองค์กรตຌองรีบ฿ชຌประ฾ยชน์จากสิไง฼หล຋านีๅ 

ไี T = Threats หมายถึง อุปสรรค คือปัจจัยภายนอกทีไ฼ปลีไยน฽ปลง฽ละมีผลกระทบทางลบ 
฾ดยองค์กรเม຋สามารถควบคุมเดຌ ส຋งผล฿หຌเม຋สามารถปฏิบัติงานเดຌตาม฼ปງาประสงค์ ซึไงถือ฼ป็นภัยคุกคาม 

การ฼ติบ฾ตหรือความกຌาวหนຌาขององค์กร ถຌาพบตຌองรีบ฽กຌเข 
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การวิ฼คราะห์สภาพ฽วดลຌอมภายนอก หรือปัจจัยภายนอก  ฾ดย฿ชຌ  C-Pest (C-PEST 
Analysis) ซึไง฼ป็น฼ครืไองมือ฿นการวิ฼คราะห์ ฾อกาส อุปสรรค ประกอบดຌวย ๑ ดຌาน ดังนีๅ 

ํ. ดຌานพฤติกรรมของผูຌรับบริการ  ิCustomer Behaviors : C) 

๎. ดຌานการ฼มือง฽ละกฎหมาย  ิPolitical and legal factors: P)  

๏. ดຌาน฼ศรษฐกิจ  ิEconomic factors: E) 

๐. ดຌานสังคม  ิSocial-cultural factors : S) 

๑. ดຌาน฼ทค฾น฾ลยี  ิTechnological factors: T) 

การวิ฼คราะห์สภาพ฽วดลຌอมภาย฿น หรือปัจจัยภาย฿น ดຌวย฼ครืไองมือ ็s McKinsey ฼พืไอวิ฼คราะห์ 
จุด฽ขใง จุดอ຋อน ขององค์กร ฿น ๓ ปัจจัย ดังนีๅ 

ํ. ฾ครงสรຌางองค์กร  ิStructure)  

๎. ยุทธศาสตร์ขององค์กร ิStrategy)  

๏. ระบบ฿นการดำ฼นินงานขององค์กร ิSystems) 

๐. ลักษณะ฽บบ฽ผน/พฤติกรรมการบริหารงานของผูຌบริหารระดับสูง ิStyle) 

๑. บุคลากร฿นองค์กร ิStaff) 

๒. ความรูຌความสามารถขององค์กร ิSkills) 

๓. ค຋านิยมร຋วมกัน ิShared Values) 

การประ฼มินตำ฽หน຋งทางยุทธศาสตร์ของกรมการจัดหางาน ฿ชຌวิธีการวิ฼คราะห์ดຌวย฼ครืไองมือ 
TOWS MATRIX ฼พืไอนำเปสู຋การกำหนดกลยุทธ์ขององค์กรเดຌอย຋าง฼หมาะสม สอดคลຌองตามลักษณะหนึไง
ลักษณะ฿ด ฿น ๐ กลยุทธ์ ดังนีๅ 

แี กลยุทธ์จุด฽ขใง – ฾อกาส (S-O Strategy) ฼ป็นการกำหนด กลยุทธ์฼ชิงรุก คือการ฿ชຌ
ศักยภาพซึไง฼ป็นจุด฽ขใงทีไมีอยู຋ ฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์หรือ฽สวงหา฾อกาสซึไง฼ป็นปัจจัยภายนอกทีไจะช຋วยสนับสนุน 

การดำ฼นินงานดຌาน฽รงงาน฿หຌบรรลุ฼ปງาประสงค์฼ชิงกลยุทธ์฿นอนาคตเดຌ 
โี กลยุทธ์จุด฽ขใง – อุปสรรค (S-T Strategy) ฼ป็นการกำหนด กลยุทธ์฼ชิงป้องกัน ฾ดย฿ชຌ 

จุด฽ขใง คือศักยภาพ฽ละความพรຌอมทีไมีอยู຋จัดการกับอุปสรรค ซึไง฼ป็นปัจจัยภายนอกทีไ฼ผชิญ 
ใี กลยุทธ์จุดอ຋อน – ฾อกาส  (W-O Strategy) ฼ป็นการกำหนด กลยุทธ์฼ชิง฽กຌเข ฼พืไอลดจุดอ຋อน 

฾ดย฿ชຌประ฾ยชน์จาก฾อกาสซึไง฼ป็นปัจจัยภายนอกทีไ฼อืๅอประ฾ยชน์หรือสนับสนุนต຋อการดำ฼นินงานขององค์กร  
ไี กลยุทธ์จุดอ຋อน – อุปสรรค  (W-T Strategyี ฼ป็นการกำหนด กลยุทธ์฼ชิงรับ ซึไง฼ป็นกลยุทธ์ 

ทีไตຌองการ฽กຌเขจุดอ຋อน ฽ละลดอุปสรรค ประคองเม຋฿หຌจุดอ຋อนขยายตัว ฽ละลดอุปสรรคทีไส຋งผลกระทบต຋อองค์กร
฿หຌสามารถดำรงอยู຋ท຋ามกลางสถานการณ์ทีไทຌาทายเดຌ ฼พืไอสนับสนุนการดำ฼นินงาน฿หຌบรรลุ฼ปງาประสงค์ 

การจัดทำ฽ผนทีไ ยุทธศาสตร์  ิStrategy Map) นำหลัก Balanced Scorecard (BSC)  
฿น ไ มุมมอง คือ มุมมองดຌานการ฼งิน ิFinancial Perspective) มุมมองดຌานลูกคຌา ิCustomer Perspective) 
มุมมองดຌานกระบวนการภาย฿น ิInternal Process Perspective) ฽ละมุมมองดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละการพัฒนา 
ิLearning and Growth Perspective) มา฿ชຌประยุกต์กับภารกิจ ิMission) ทีไ฼กีไยวขຌอง ฼พืไอ฽ปลงออกมา฼ป็น 
฽ผนทีไยุทธศาสตร์ ิStrategy Map) ซึไ ง฼ป็นภาพความสัมพันธ์ ฼ชิง฼หตุ฽ละผล฼ชืไอม฾ยงกันอย຋างสมดุล  
฼ป็นการประ฼มินผลขององค์กร ฿น ไ มิติ คือ แี มิติดຌานประสิทธิผล โี มิติดຌานคุณภาพการ฿หຌบริการ  
ใี มิติดຌานประสิทธิภาพ ฽ละ ไี มิติดຌานการพัฒนาองค์กร 
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กระบวนการ฿นการจัดทำ฽ผน  

ํ. สำรวจความคิด฼หใน 
 กรมการจัดหางานเดຌสำรวจความคิด฼หใน฽ละรับฟังขຌอ฼สนอ฽นะผ຋างทางออนเลน์ จากบุคลากร 

฿นสังกัด ผูຌรับบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ฼กีไยวกับบทบาท ภารกิจ ฽ละการดำ฼นินงานของกรม฿นปัจจุบัน 
รวมทัๅง฽ผนปฏิบัติราชการฉบับ฼ดิม ฽ละนำมาศึกษา วิ฼คราะห์ ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการจัดทำ฽ผนปฏิบัติ
ราชการ ระยะ 5 ป຃ ิพ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมการจัดหางาน ซึไงมีผลการวิ฼คราะห์  ดังนีๅ 

ิํี มีผูຌตอบ฽บบสอบถามจำนวนทัๅงหมด 1,052 คน ประกอบดຌวย ฼พศหญิง 749 คน คิด฼ป็น
รຌอยละ 71.9 ฼พศชาย 303 คน คิด฼ป็นรຌอยละ 28.8 ฼ป็นบุคลากรของกรมการจัดหางาน รวมจำนวน 980 คน 
ิรຌอยละ 93.15) ผูຌรับบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ิStakeholder) จำนวน 72 คน (รຌอยละ 6.84) 

 (ํ.ํี จำ฽นกตามประ฼ภทของบุคลากร  
  ขຌาราชการ  จำนวน โ้แ คน  คิด฼ป็นรຌอยละ โๆ.ๆ้  
  พนักงานราชการ จำนวน โไไ คน คิด฼ป็นรຌอยละ โไ.่้  
  ลูกจຌางชัไวคราว จำนวน โแ่ คน คิด฼ป็นรຌอยละ โโ.โไ  
  ลูกจຌางประจำ จำนวน 5เ คน คิด฼ป็นรຌอยละ 5.แเ  
  พนักงานจຌาง฼หมาบริการ จำนวน แ5้ คน คิด฼ป็นรຌอยละ แๆ.โโ  
  พนักงานราชการ฼ฉพาะกิจ จำนวน แ่ คน คิด฼ป็นรຌอยละ แ.่ใ 
 ิํ.๎ี จำ฽นกตามสังกัดของหน຋วยงาน  
  สำนักงานจัดหางานจังหวัด จำนวน ็่เ คน  คิด฼ป็นรຌอยละ ็้.5้  
  สำนัก/กอง จำนวน แแ5 คน คิด฼ป็นรຌอยละ แแ.็ใ  
  สำนักจัดหางาน จำนวน ็ๆ คน  คิด฼ป็นรຌอยละ ็.็5 
  กรุง฼ทพมหานคร฼ขตพืๅนทีไ  
  ศูนย์ขຌอมูลตลาด฽รงงาน จำนวน ้ คน คิด฼ป็นรຌอยละ เ.้แ 
  ฽ละด຋านตรวจฯ 
 ิํ.๏ี จำ฽นกตามประ฼ภทของผูຌรับบริการ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ิStakeholder) 
  คนหางาน/คนว຋างงาน จำนวน ใใ คน  คิด฼ป็นรຌอยละ ไ5.่ใ  
  ประชาชนทัไวเป จำนวน แ็ คน คิด฼ป็นรຌอยละ โใ.ๆแ  
  นายจຌาง/สถานประกอบการ จำนวน แใ คน คิด฼ป็นรຌอยละ แ่.เ5  
  ผูຌรับอนุญาตนำคนต຋างดຌาว จำนวน ๆ คน คิด฼ป็นรຌอยละ ่.ใใ 
  ฼ขຌามาทำงานกับนายจຌาง฿นประ฼ทศ   
  ผูຌรับอนุญาตจัดหางาน จำนวน โ คน คิด฼ป็นรຌอยละ โ.็็  
  ฿นประ฼ทศ 
  นัก฼รียน/นักศึกษา จำนวน แ คน คิด฼ป็นรຌอยละ แ.ใ่ 
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ิ๎ี สรุปความตຌองการ฽ละความคาดหวังจากผูຌตอบ฽บบสอบถามความคิด฼หใน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 

฼พืไอ฿ชຌประกอบการจัดทำ฽ผนปฏิบัติราชการระยะ ๑ ป຃ ิพ.ศ. ๎๑๒๒ - ๎๑๓์ี กรมการจัดหางาน 

 ิ๎.แี ดຌานการจัดหางาน฿นประ฼ทศ 
• ตຌองการ฿หຌกรมการจัดหางานพัฒนาระบบ฿หຌบริการจัดหางานทีไมีประสิทธิภาพ 

ทันสมัย ฼ขຌาถึงเดຌง຋าย ครอบคลุมทุกกลุ຋ม฼ปງาหมาย มีช຋องทาง฿หຌนายจຌาง/สถานประกอบการ฽จຌงตำ฽หน຋งงานว຋าง
฼พืไอ฿หຌสามารถจับคู຋ตำ฽หน຋งงานระหว຋างนายจຌาง/สถานประกอบการกับคนหางานเดຌ฾ดยสะดวก มีการติดตามผล
การบรรจุงาน ฽ละ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลกับหน຋วยงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองเดຌ 

• ตຌองการ฿หຌมีตำ฽หน຋งงานว຋างทีไหลากหลาย฽ละตรงตามความตຌองการของคนหางาน 
฽ละมีกฎหมาย฿ชຌบังคับ฿หຌผูຌประกอบการทุกรายทีไจะรับสมัครงาน ตຌอง฽จຌงตำ฽หน຋งงานผ຋านกรมการจัดหางาน 
฼พืไอรวบรวม฼ป็นศูนย์กลางขຌอมูลกำลัง฽รงงาน ฽ละตำ฽หน຋งงานว຋างของประ฼ทศ  

• มีการดำ฼นินงานทีไช຋วยสนับสนุนสถานประกอบการ฿หຌสามารถฟ຅้นตัวจากสถานการณ์
การ฽พร຋ระบาด฾รค฾ควิด-ํ๕ เดຌ฾ดย฼รใว ฼พืไอ฿หຌ฼กิดการจຌางงาน ฽ละการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌกับผูຌจบการศึกษา฿หม຋  
มีงานทำมากกว຋ากลุ຋มอืไน 

• ตຌองการ฿หຌมีการประชาสัมพันธ์ขຌอมูลข຋าวสาร฼ชิงรุก฼พิไมมากขึๅน ฾ดย฼ฉพาะพืๅนทีไ  
ทีไเม຋สามารถ฼ขຌาถึงขຌอมูลข຋าวสารเดຌ  

• ควรมีการบูรณาการการจัดหางาน฿นประ฼ทศ ฾ดยการ฼ชืไอม฾ยง฼ครือข຋ายกับหน຋วยงาน
ทัๅงภาครัฐ฽ละภาค฼อกชนมากขึๅน ฼พืไอ฿หຌการจัดหางานมีประสิทธิภาพ 

• ตຌองการ฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไทีไ฿หຌบริการเดຌรับการพัฒนาอย຋างต຋อ฼นืไอง ฼พืไอ฿หຌมีความรูຌ  
ความ฼ชีไยวชาญทีไหลากหลายทัๅงงาน฿นภารกิจของกรมการจัดหางาน฽ละงานอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌอง สามารถ฿หຌบริการ
เดຌอย຋างรวด฼รใว฽ละตรงกับความตຌองการของผูຌรับบริการ 

 ิ๎.๎ี ดຌานการจัดหางานต຋างประ฼ทศ 
• ตຌองการ฿หຌมีระบบการ฿หຌบริการทีไทันสมัย สามารถ฼ชืไอม฾ยงการติดต຋อระหว຋าง 

สถานประกอบการ฽ละลูกจຌางเดຌอย຋างสะดวก 
• ตຌองการ฿หຌขยายตลาด฽รงงานเทย฿นต຋างประ฼ทศ ฽ละมีตำ฽หน຋งงานทีไหลากหลาย 

฿นทุกสายอาชีพ ฾ดย฼ฉพาะ฽รงงานประ฼ภทฝ຃มือ ฼พืไอ฼พิไม฾อกาส฿หຌ฽รงงานเทยเปทำงานมากขึๅน 
• ตຌองการ฿หຌดู฽ลคนเทยทีไจะเปทำงาน฿นต຋างประ฼ทศทุกขัๅนตอน ฾ดยลดค຋า฿ชຌจ຋าย 

การเปทำงานต຋างประ฼ทศกับบริษัทจัดหางาน฿หຌถูกลง ฽ละคุຌมครอง ปງองกัน฽รงงานเทยทีไจะเปทำงานต຋างประ฼ทศ
เม຋฿หຌถูกหลอกลวง ฾ดย฼ฉพาะบนสืไอออนเลน์ ฿หຌมีการประชาสัมพันธ์ทีไ฼ขຌา฿จง຋าย ฽ละ฼ขຌาถึงกลุ຋ม฼ปງาหมาย 

อย຋าง฽ทຌจริง 
• ตຌองการ฿หຌมีการประชาสัมพันธ์สรຌางการรับรูຌ฼รืไองกระบวนการ ขัๅนตอน การเปทำงาน

ต຋างประ฼ทศ ผ຋านระบบสืไอสังคมออนเลน์฿หຌมากขึๅน 

 ิ๎.๏ี ดຌานการ฽นะ฽นวอาชีพ฽ละส຋ง฼สริมการประกอบอาชีพ 
• ตຌองการ฿หຌมีการ฽นะ฽นว สาธิตอาชีพอิสระ฿หม຋ โ ทีไทันสมัย ฼หมาะกับการนำเป

ประกอบอาชีพ฿นปัจจุบัน รวมถึงการ฿หຌความรูຌ฼กีไยวกับกฎหมายต຋าง โ ทีไ฼กีไยวขຌอง ผ຋านช຋องทางทีไหลากหลาย   
ทัๅง฽บบออฟเลน์฽ละออนเลน์ สามารถ฼ขຌาถึงเดຌง຋าย อาทิ ขายสินคຌาออนเลน์ นอกจากนีๅ ควรมีช຋องทาง฿หຌ
ผูຌรับบริการ฼สนอ฽นะหรือ฽จຌงความตຌองการ฿นการ฼ขຌาร຋วมกิจกรรมเดຌอย຋างสะดวก 
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• ควรมีการศึกษา฽ละวิ฼คราะห์การประกอบอาชีพ ฽ละความตຌองการทีไ฽ทຌจริง฿น฽ต຋ละ
พืๅนทีไ ฼พืไอ฿หຌสามารถนำเปส຋ง฼สริมประกอบอาชีพเดຌจริง อย຋างยัไงยืน 

• ฿หຌมีการประชาสัมพันธ์การ฿หຌบริการต຋าง โ ฼กีไยวกับการส຋ง฼สริมการมีงานทำ 

ของกรมการจัดหางาน฼พิไมขึๅน ฼ช຋น การทดสอบความพรຌอมทางอาชีพ฿หຌ฽ก຋นัก฼รียน นักศึกษา ฿นระดับชัๅน
ประถมศึกษาขีๅนเป การคຌนหาตน฼อง คຌนหาอาชีพ ทีไ฼หมาะสม ผ຋าน฼ครืไองมือทีไสามารถ฿ชຌงานเดຌง຋าย รวด฼รใว  
การพัฒนาทักษะ฽ละความรูຌ฼กีไยวกับการรับงานเปทำทีไบຌาน การบริหารจัดการกลุ຋มอย຋างต຋อ฼นืไอง ฽ละ฽หล຋ง฼งินทุน 

• ควรสรຌางทักษะการ฼ป็นนัก฽นะ฽นวมืออาชีพ฿หຌกับบุคลากรทุกคน  

 ิ๎.๐ี ดຌานการบริหารขຌอมูลข຋าวสารตลาด฽รงงาน 
• คาดหวัง฿หຌกรมการจัดหางาน฼ป็น฽หล຋งขຌอมูลข຋าวสารตลาด฽รงงานทีไมีความน຋าสน฿จ 

ทันสมัย ฽ม຋นยำ น຋า฼ชืไอถือ สามารถนำเป฿ชຌประ฾ยชน์฿หຌ฽ก຋ผูຌว຋างงาน ผูຌหางาน ฽ละประชาชนทัไวเปทีไสน฿จ 
• ควรมีการประชาสัมพันธ์ผ຋านช຋องทางต຋าง โ ฿หຌครอบคลุม สะดวก ฽ละ฼ขຌาถึงง຋าย 

฾ดย฼ฉพาะการ฼ผย฽พร຋ผ຋านสืไอสังคมออนเลน์  
• ควรมีการจัด฼กใบสถิติขຌอมูลดຌาน฽รงงาน฿หຌ฼ป็นปัจจุบันอยู຋฼สมอ 

 ิ๎.๑ี  ดຌานการคุຌมครองคนหางาน 
• พัฒนาช຋องทาง฿นการรับขຌอรຌอง฼รียนผ຋าน฽พลตฟอร์มออนเลน์฿หຌทัไวถึง สะดวก 

฽ละครอบคลุมทุกภารกิจ อาทิ  ฽อปพลิ฼คชัน  
• ควรมีการพัฒนาทักษะของ฼จຌาหนຌาทีไผูຌปฏิบัติงาน฿นดຌานการสืบคຌน การหาขຌอมูล 

การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฼พืไอปງองกันการหลอกลวง฿นรูป฽บบออนเลน์ซึไงสอดคลຌองกับสถานการณ์฿นปัจจุบัน  
• ควร฼พิไมจำนวน฼จຌาหนຌาทีไผูຌปฏิบัติงานดຌานการคุຌมครองคนหางาน฿หຌมีจำนวน 

ทีไ฼หมาะสมกับปริมาณงาน ขนาดของพืๅนทีไ฿นการดำ฼นินงาน ฼พืไอ฿หຌการคุຌมครองคนหางาน฼ป็นเปอย຋างมี
ประสิทธิภาพ 

 ิ๎.๒ี ดຌานการบริหารจัดการการทำงานของคนต຋างดຌาว 
• กำหนดน฾ยบาย฿นการบริหารจัดการการทำงานของคนต຋างดຌาว฿หຌมีความชัด฼จน  

มีมาตรฐาน ฼ป็นเป฿นทิศทาง฼ดียวกัน ฼พืไอปງองกันความผิดพลาดจากการ฿ชຌดุลยพินิจของ฼จຌาหนຌาทีไผูຌปฏิบัติงาน 
• พัฒนาระบบการจัด฼กใบฐานขຌอมูล฽รงงานต຋างดຌาว฿หຌมีความสมบูรณ์ ฼ป็นหนึไง฼ดียวกัน 

฼พืไอลดความซๅำซຌอน ปງองกันความสับสน ซึไงจะช຋วย฼พิไมความสะดวก฽ละรวด฼รใว฿นการ฿หຌบริการของ฼จຌาหนຌาทีไ
ผูຌปฏิบัติงาน  

• ปรับ฼ปลีไยน฽นวทาง฿นการปฏิบัติงานดຌาน฽รงงานต຋างดຌาวทัๅงกระบวนการ฿หຌง຋ายขึๅน 
มุ຋ง฼นຌน฿หຌผูຌมารับบริการเดຌรับความสะดวก รวด฼รใว เม຋ซับซຌอน ฼ช຋น การลดขัๅนตอนทีไเม຋จำ฼ป็น การลด฼อกสาร  
฿นการดำ฼นินงานซึไงมีจำนวนมาก 

• ฝຄกอบรมความรูຌดຌานภาษาต຋างประ฼ทศ฿หຌ฽ก຋฼จຌาหนຌาทีไผูຌปฏิบัติงานดຌาน฽รงงานต຋างดຌาว
ทีไ฼กีไยวขຌอง ฾ดย฼ฉพาะภาษาอังกฤษ หรือภาษาต຋างประ฼ทศทีไจำ฼ป็นต຋อการปฏิบัติงาน ฼พืไอ฿หຌการปฏิบัติงาน
฼ป็นเปอย຋างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองผูຌรับบริการเดຌมากขึๅน 

• ควรมีการสับ฼ปลีไยน หมุน฼วียนการทำงานของ฼จຌาหนຌาทีไผูຌปฏิบัติงานดຌาน฽รงงานต຋างดຌาว 
฾ดย฼ฉพาะ฼พืไอความ฾ปร຋ง฿ส฿นการดำ฼นินงาน ปງองกันเม຋฿หຌ฼กิดการสรຌางอิทธิพลของ฼จຌาหนຌาทีไ฿น฽ต຋ละทຌองถิไน 

• ปรับปรุงกฎหมายดຌานการบริหารจัดการ฽รงงานต຋างดຌาว฿หຌตอบสนองต຋อสถานการณ์
฿นปัจจุบัน 
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 ิ๎.๓ี ดຌานอืไน โ 
• ฿นการกำหนดน฾ยบาย กรมการจัดหางานควรมุ຋ง฼นຌนเปทีไการ฿หຌบริการจัดหางาน

฿หຌ฽ก຋คน฿นประ฼ทศ฼ป็นสำคัญ ฾ดย฼ฉพาะการจัดหางานตຌองดำ฼นินการ฿หຌสอดคลຌองเปกับสถานการณ์ปัจจุบัน  

฽ละบริบทของตลาด฽รงงานทีไ฼ปลีไยนเปอย຋างมาก ฼พืไอ฿หຌคนเทยมีงานทำมากขึๅน 
• พัฒนาบุคลากรของกรมการจัดหางาน฿หຌมีศักยภาพสูง มีความรูຌ฽ละทักษะทีไจำ฼ป็น

ต຋อการปฏิบัติงาน ฽ละสอดคลຌองเปกับการ฼ปลีไยน฽ปลง฿นปัจจุบัน เดຌ฽ก຋ พัฒนาทักษะดຌานภาษาต຋างประ฼ทศ 
ิภาษาอังกฤษี ทักษะดຌานดิจิทัล฽ละการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ ฼ป็นตຌน 

• บริหารจัดการอัตรากำลัง฿หຌสอดคลຌองกับภารกิจของกรมการจัดหางาน ฾ดยควรมี
การสำรวจปริมาณงาน฽ละปริมาณคน฿หຌมีความ฼หมาะสมอยู຋฼สมอ  
 

๎. จัดประชุม฼ชิงปฏิบัติการ฼พืไอจัดทำ฽ผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570)  
ของกรมการจัดหางาน 

 กรมการจัดหางานเดຌมีการจัดประชุม฼ชิงปฏิบัติการ฼พืไอจัดทำ฽ผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป຃  
ิพ.ศ. โ5ๆๆ - โ5็เี ของกรมการจัดหางาน ฼มืไอวันทีไ โ่ – โ้ ตุลาคม ฽ละ แ พฤศจิกายน โ5ๆไ ผ຋านระบบ
วีดิทัศน์ทางเกล ิVDO Conferences) ฽ละหຌองประชุม฼ทียน อัชกุล ชัๅน ํ์ กรมการจัดหางาน ฾ดยมีผูຌ฼ขຌาร຋วม
ประชุมฯ ประกอบดຌวยผูຌบริหาร ฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฼กีไยวขຌอง รวมทัๅงสิๅน โเเ คน ซึไงจากการประชุมดังกล຋าวเดຌมีการ
วิ฼คราะห์สภาพ฽วดลຌอมทางยุทธศาสตร์ มีการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ฽ละประ฼มินตำ฽หน຋งทางยุทธศาสตร์ 
รวมทัๅงจัดทำ฽ผนทีไยุทธศาสตร์ ิStrategy Map) รายละ฼อียด ดังนีๅ 

 ๎.ํ  ผลการวิ฼คราะห์สภาพ฽วดลຌอมทางยุทธศาสตร์ ฾ดยวิธีการวิ฼คราะห์ดຌวย฼ครืไองมือ SWOT 
Analysis ดังนีๅ 

จุด฽ขใง ิStrength) 

Sแ มีหน຋วยงานบริการครอบคลุมทัๅงส຋วนกลาง ฽ละส຋วนภูมิภาค สามารถขับ฼คลืไอนงานตามภารกิจ฽ละ฿หຌบริการ
เดຌครอบคลุมทุกพืๅนทีไ ิค຋า฼ฉลีไย ไ.้ใี 

Sโ ผูຌบริหารระดับสูงเดຌกำหนดน฾ยบาย ทิศทางองค์กรทีไชัด฼จน ฽ละสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประ฼ทศ ทีไสำคัญ อาทิ ยุทธศาสตร์ชาติ ฽ผน฽ม຋บทภาย฿ตຌยุทธศาสตร์ชาติ ฽ผนการปฏิรูปประ฼ทศ 
฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ รวมทัๅงน฾ยบายรัฐบาล ฽ละน฾ยบายกระทรวง฽รงงาน  
ิค຋า฼ฉลีไย 4.90) 

Sใ มีภารกิจทีไสอดคลຌองกับน฾ยบายรัฐบาล ฽ละมีความอ຋อนตัว สามารถปรับ /ตอบสนอง ต຋อน฾ยบายของ
รัฐบาลเปสู຋การปฏิบัติเดຌอย຋างรวด฼รใว ิค຋า฼ฉลีไย 4.70) 

Sไ มี฽ผนปฏิบัติราชการทีไสอดคลຌอง ฼ชืไอม฾ยงกับ฼ปງาหมาย ฽ละยุทธศาสตร์การพัฒนาประ฼ทศ ฽ละมี  
฽ผนกลยุทธ์ดຌานการบริหารทรัพยากรบุคคล ฽ละดຌานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล สำหรับ฿ชຌ฼ป็นกรอบ
฽นวทาง฿นการดำ฼นินงาน ิค຋า฼ฉลีไย 4.66) 

S5 มีกองทุน฿นความรับผิดชอบ฼พืไอช຋วย฼หลือ สนับสนุน การดำ฼นินงานตามภารกิจ ิค຋า฼ฉลีไย 4.43) 
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จุด฽ขใง ิStrength) 

Sๆ การบริหารจัดการมีลักษณะกระจายอำนาจ ทำ฿หຌสามารถตอบสนองต຋อความตຌองการของผูຌรับบริการ
เดຌอย຋างรวด฼รใว ิค຋า฼ฉลีไย 4.30) 

S็ บุคลากรมีจิตบริการสาธารณะ เดຌรับการยอมรับจากประชาชนผูຌรับบริการ ิค຋า฼ฉลีไย 4.23) 

S่ มีระบบการ฿หຌบริการ฼พืไอส຋ง฼สริมการมีงานทำ฽ก຋ประชาชนทุกกลุ຋ม ซึไงมีความสำคัญต຋อ฼ศรษฐกิจ  
฽ละการพัฒนาประ฼ทศ ิค຋า฼ฉลีไย 4.10) 

S้ มีระบบ DOE e-Service รองรับการ฿หຌบริการประชาชน฿นทุกภารกิจ ฽ละมีการพัฒนาอย຋างต຋อ฼นืไอง 
ิค຋า฼ฉลีไย ใ.ใใี 

S10 ผูຌบริหารระดับสูง฿หຌความสำคัญกับการ฼สริมสรຌางคุณธรรม จริยธรรม สำหรับบุคลากรทุกระดับ ฽ละนำ
หลักการปรัชญา฼ศรษฐกิจพอ฼พียงมา฿ชຌ฿นการปฏิบัติงาน฽ละการดำ฼นินชีวิต ิค຋า฼ฉลีไย 3.16) 

Sแแ มีการสรຌางนัก฽นะ฽นวตຌน฽บบ ฽ละพัฒนาอย຋างต຋อ฼นืไอง ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการ฽นะ฽นวอาชีพ 
ิค຋า฼ฉลีไย ใ.เเี 

Sแโ มีหน຋วยงานซึไงทำหนຌาทีไ฿นการศึกษา วิ฼คราะห์ขຌอมูลตลาด฽รงงาน ฼พืไอ฼ป็นฐานขຌอมูล฿หຌกับประชาชน 
฽ละหน຋วยงานต຋าง โ เดຌนำเป฿ชຌประ฾ยชน์ ิค຋า฼ฉลีไย โ.่ใี 

Sแใ มีการวาง฽ผน฼พืไอพัฒนาสมรรถนะบุคลากรอย຋างต຋อ฼นืไอง รองรับภารกิจ฽ละปริมาณงานทีไ฼ปลีไยน฽ปลง
฿นอนาคต ฾ดยกำหนด฿หຌบุคลากรทุกคนมี฽ผนพัฒนาตน฼อง ิค຋า฼ฉลีไย โ.็ๆี 

Sแไ ฿หຌความร຋วมมือกับระบบขຌาราชการผูຌมีผลสัมฤทธิ์สูงของสำนักงาน ก.พ. ฿นการ฼ตรียมกำลังคนคุณภาพ
สู຋ตำ฽หน຋งสำคัญของกรม฿นอนาคต ิค຋า฼ฉลีไย โ.ๆเี 

 

จุดอ຋อน ิWeaknesses) 

W1 ขัๅนตอน กระบวนงาน฿นหลายภารกิจมีความยุ຋งยาก หลายขัๅนตอน ฽ละ฿ชຌ฼อกสารจำนวนมาก อีกทัๅง
การ฿หຌบริการเม຋฼ป็นมาตรฐาน฼ดียวกัน ิค຋า฼ฉลีไย 4.90) 

Wโ การวิ฼คราะห์฽ละการวาง฽ผนอัตรากำลัง รวมทัๅง฽ผนสืบทอดตำ฽หน຋ง เม຋สอดคลຌองกับตำ฽หน຋งทีไจะ
฽ต຋งตัๅง ฽ละมีสัดส຋วนของขຌาราชการทีไมีอายุ฼กินกว຋า 50 ป຃ ถึงรຌอยละ 43.94 (ค຋า฼ฉลีไย 4.76) 

Wใ ขาดบุคลากร฼ฉพาะดຌานทีไมีความรูຌ ความ฼ชีไยวชาญ ฼ช຋น ดຌานการวิจัย฽ละพัฒนา ดຌานสถิติ ดຌานการวิ฼คราะห์
฽ละพัฒนาระบบ ซึไงมีความจำ฼ป็น฿นการปฏิบัติงานตามภารกิจ ิค຋า฼ฉลีไย 4.73) 

W4 ระบบ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศเม຋สามารถสนับสนุนการดำ฼นินงาน ฽ละรองรับการ฿หຌบริการเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 
฼ช຋น ฐานขຌอมูลทุกระบบยังเม຋มีการ฼ชืไอม฾ยง฼ขຌาดຌวยกัน ฾ดย฼ฉพาะฐานขຌอมูล฽รงงานต຋างดຌาวทีไ มี 

ความซๅำซຌอนเม຋สามารถ฼รียก฿ชຌขຌอมูลเดຌ฽บบ Real time (ค຋า฼ฉลีไย 4.70) 
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จุดอ຋อน ิWeaknesses) 

W5 ขຌอมูลข຋าวสารตลาด฽รงงานทีไ฼ผย฽พร຋ยังเม຋฼ป็นทีไรูຌจัก ฽ละยังเม຋เดຌรับการยอมรับ฿นวงกวຌาง ทำ฿หຌ
หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองเม຋เดຌนำเป฿ชຌประ฾ยชน์ ิค຋า฼ฉลีไย 4.66) 

W6 บุคลากรส຋วน฿หญ຋เม຋เดຌสับ฼ปลีไยน หมุน฼วียนงาน จึงเม຋มีความรูຌ ความ฼ชีไยวชาญทีไหลากหลาย  
฽ละส຋งผลกระทบต຋อการ฽ต຋งตัๅง฿หຌดำรงตำ฽หน຋งทีไสูงขึๅน ิค຋า฼ฉลีไย 4.56) 

W7 การรายงานผลการดำ฼นินงานมีความซๅำซຌอน เม຋ชัด฼จน เม຋ตรงกับขຌอ฼ทใจจริง ฼พราะการตัๅงค຋า฼ปງาหมาย
ของตัวชีๅวัดเม຋อิงกับสถานการณ์จริง ขาดการประมวลผล฿นภาพรวมของกรม การจัดหางาน  
(ค຋า฼ฉลีไย 4.56) 

W8 อุปกรณ์ดຌาน฼ทค฾น฾ลยี เม຋฼พียงพอต຋อการ฿ชຌงาน ิค຋า฼ฉลีไย 4.46) 

W9 กฎหมาย กฎ ระ฼บียบทีไบังคับ฿ชຌ ลຌาสมัย เม຋สอดคลຌองกับสถานการณ์฿นปัจจุบัน ิค຋า฼ฉลีไย 4.43) 

W10 บุคลากรเม຋เดຌรับการพัฒนาทักษะดຌานการคิดวิ฼คราะห์ ฽ละดຌาน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ซึไง฼ป็นสิไงจำ฼ป็น  

฿นการปฏิบัติงาน฿นยุคปัจจุบัน ิค຋า฼ฉลีไย 4.40) 

W11 การประชาสัมพันธ์ของกรมการจัดหางานเม຋ครอบคลุมทุกกลุ຋ม฼ปງาหมาย เม຋ทันสมัย เม຋น຋าสน฿จ เม຋มี
฼อกลักษณ์ อีกทัๅง฼มืไอมีขຌอมูลทีไคลาด฼คลืไอน฼ผย฽พร຋ต຋อสาธารณชน เม຋สามารถสรຌางการรับรูຌทีไถูกตຌอง 
เดຌอย຋างทันท຋วงที ิค຋า฼ฉลีไย 4.33) 

W12 ฾ครงการของกรมการจัดหางานมีจำนวนมาก มีกลุ຋ม฼ปງาหมายซๅำซຌอน ฽ละเม຋สอดคลຌองกับสถานการณ์
฿นปัจจุบัน ซึไงส຋งผลกระทบต຋อการจัดสรรงบประมาณ฽ละการดำ฼นินงานขาดประสิทธิภาพ  
(ค຋า฼ฉลีไย 4.16) 

W13 มีการจຌาง฼หมาพนักงานจำนวนมาก ทำ฿หຌมีสัดส຋วนงบประมาณดຌานบุคลากร สูงกว຋างบประมาณ  

฿นการดำ฼นินงาน ิค຋า฼ฉลีไย 4.06) 

W14 บุคลากรบางส຋วน ฾ดย฼ฉพาะบุคลากรรุ຋น฿หม຋ยังขาดความรักความผูกพันต຋อองค์กร มีการลาออก 
฾อนยຌาย ซึไงส຋งผลกระทบต຋อการบริหารทรัพยากรบุคคล ิค຋า฼ฉลีไย 3.50) 

W15 การนำ฽ผนต຋าง โ เปสู຋การปฏิบัติ อาทิ ฽ผนปฏิบัติราชการ ฽ผนบริหารทรัพยากรบุคคล ขาดประสิทธิภาพ 
฽ละขาดการประ฼มินผล ิค຋า฼ฉลีไย 3.33) 

W16 ขาดการกระตุຌน ฽ละสรຌาง฽รงจูง฿จ฿หຌ฼กิดวัฒนธรรม฿นการทำงานทีไมุ຋งประ฾ยชน์฿หຌกับประชาชน 
ิค຋า฼ฉลีไย 3.16) 
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฾อกาส ิOpportunity) 

O1 ยุทธศาสตร์ชาติ ฽ละ฽ผนพัฒนาประ฼ทศ ฿หຌความสำคัญกับการส຋ง฼สริมการจຌางงาน การปງองกันปัญหา
การคຌามนุษย์ ฽ละการบริหารจัดการการทำงานของคนต຋างดຌาว ซึไง฼ป็นภารกิจหลักของกรมการจัดหางาน 
ิค຋า฼ฉลีไย 4.80) 

O2 การ฽พร຋ระบาดของ฾รค฾ควิด – แ้ รัฐบาลมี฽นวน฾ยบาย฿นการฟ຅้นฟู฼ศรษฐกิจ ฾ดยส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดการจຌาง
งาน฽ละการประกอบอาชีพ  จึงทำ฿หຌกรมการจัดหางานเดຌรับงบประมาณสนับสนุนการดำ฼นินงาน 
ิค຋า฼ฉลีไย ไ.ๆเี 

Oใ น฾ยบายการส຋ง฼สริมการลงทุน฿น฼ขต฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ ฼ช຋น EEC ฽ละ฼ขต฼ศรษฐกิจพิ฼ศษชาย฽ดน  
สรຌาง฾อกาสการพัฒนางานตามภารกิจกรมการจัดหางาน ิค຋า฼ฉลีไย ไ.ๆเี 

O4 การ฼ขຌาสู຋สังคมผูຌสูงอายุส຋งผล฿หຌหลายประ฼ทศ฼กิดการขาด฽คลน฽รงงาน ฽ละรัฐบาลมีน฾ยบายส຋ง฼สริม
฿หຌ฽รงงานเทยเปทำงาน฿นต຋างประ฼ทศ ทำ฿หຌ฽รงงานเทยเดຌรับ฾อกาส฿นการเปทำงาน฿นต຋างประ฼ทศ
มากยิไงขึๅน ซึไงช຋วยลดปัญหาการว຋างงาน ฽ละสรຌางรายเดຌ฿หຌกับประ฼ทศ ิค຋า฼ฉลีไย ไ.5ใี 

O5 รัฐบาลมีน฾ยบาย฿นการปรับ฼ปลีไยนภาครัฐสู຋การ฼ป็นรัฐบาลดิจิทัล ทำ฿หຌมี฾อกาส฿นการพัฒนา
ฐานขຌอมูล฽ละ฼ชืไอม฾ยงขຌอมูลกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง รวมทัๅงพัฒนาระบบ e-Service ฼พืไอ฼พิไม
ประสิทธิภาพ฿นการ฿หຌบริการประชาชน ิค຋า฼ฉลีไย ไ.ไใี 

O6 ผลกระทบจากการ฽พร຋ระบาดของ฾รค฾ควิด – แ้ ฽ละความกຌาวหนຌาของ฼ทค฾น฾ลยี ฼ป็น฾อกาส฿หຌ
กรมการจัดหางานเดຌทบทวนบทบาท ฽ละภารกิจ ฼พืไอ฿หຌสอดรับกับความตຌองการของประชาชน  
฽ละสถานการณ์ทีไ฼กิดขึๅน ิค຋า฼ฉลีไย ไ.ใใี 

O7 ปัจจัยต຋าง โ ของประ฼ทศเทย ฼อืๅอ฽ละจูง฿จ฿หຌ฽รงงานจากประ฼ทศ฼พืไอนบຌาน฼คลืไอนยຌาย฼ขຌามาทำงาน 
ซึไงช຋วยบรร฼ทาปัญหาการขาด฽คลน฽รงงาน ฿นตำ฽หน຋งงานทีไคนเทยเม຋นิยมทำ ิค຋า฼ฉลีไย ไ.ใใี 

O8 ความกຌาวหนຌาของ฼ทค฾น฾ลยีส຋งผล฿หຌสามารถทำงานทุกทีไ ทุก฼วลา฾ดยเม຋มีขຌอจำกัด ิwork from 
everywhere) ฽ละ฼ครืไองมือ อุปกรณ์฿นการดำ฼นินงาน มีการพัฒนาอย຋างรวด฼รใว ทำ฿หຌ฼พิไมประสิทธิภาพ
฿นการดำ฼นินงาน ิค຋า฼ฉลีไย 4.10) 

O9 จากน฾ยบายภาครัฐ ทีไตຌองการ฿หຌส຋วนราชการปรับ฼ปลีไยนบทบาทจากผูຌ฿หຌบริการ ฼ป็นผูຌกำกับดู฽ล 
ส຋งผล฿หຌกรมเดຌปรับ฼ปลีไยนบทบาท ภารกิจ ฽ละ฾ครงสรຌาง฿หຌมีประสิทธิภาพมากขึๅน ิค຋า฼ฉลีไย ใ.ๆๆี 

Oแเ บริษัทจัดหางาน฼อกชนมีรูป฽บบการ฿หຌบริการทีไรวด฼รใว ฽ละมีประสิทธิภาพ กรมการจัดหางานสามารถ
บูรณาการความร຋วมมือ฼พืไอ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์฿นการ฿หຌบริการประชาชนมากยิไงขึๅน ิค຋า฼ฉลีไย ใ.ๆเี 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

฽ผนปฏิบัติราชการระยะ ๑ ป຃ ิพ.ศ. โ5ๆ๒ – โ5๓์ี ของกรมการจัดหางาน 
 

20 

อุปสรรค ิThreats) 

Tแ ประ฼ทศเทยยังเม຋มีฐานขຌอมูลของประชาชน฽บบ Big Data จึงยังเม຋สามารถวาง฽ผน ฽ละกำหนด
น฾ยบาย฼พืไอบริหารจัดการกำลัง฽รงงานของประ฼ทศเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ ิค຋า฼ฉลีไย 5.00) 

Tโ ค຋านิยมทางการศึกษาทีไยังคงเม຋สอดคลຌองกับความตຌองการทีไ฽ทຌจริงของตลาด฽รงงาน ฼ช຋น ผูຌจบการศึกษา
฿นระดับอุดมศึกษาทีไมีมาก฼กินเป เม຋ตรงกับความตຌองการของนายจຌาง ซึไงมีความตຌองการจຌางงาน  

ผูຌจบการศึกษา฿นสายอาชีพ฼ป็นหลัก ิค຋า฼ฉลีไย 4.96) 

Tใ ขຌอจำกัดดຌานงบประมาณ ส຋งผลกระทบต຋อ฼ปງาหมายการดำ฼นินงาน ฽ละการ฿หຌบริการ ฼ช຋น การ฽นะ฽นว
฽ละ฿หຌบริการผูຌสูงอายุ นัก฼รียน นักศึกษา รวมทัๅง การพัฒนาระบบ e-Service ฿นการ฿หຌบริการ 
ิค຋า฼ฉลีไย 4.63) 

Tไ ความกຌาวหนຌาทาง฼ทค฾น฾ลยีก຋อ฿หຌ฼กิดผลกระทบต຋อตลาด฽รงงาน จากความเม຋สอดคลຌองระหว຋าง
ทักษะ฽รงงานกับทักษะทีไตຌอง฿ชຌการทำงาน ฾ดย฼ฉพาะทักษะทีไ฼กีไยวขຌองกับ฼ทค฾น฾ลยีระดับสูง  
อาจนำเปสู຋การขาด฽คลน฽รงงานทักษะ ฿นขณะทีไ฽รงงานระดับล຋างจะถูก฽ทนทีไดຌวยหุ຋นยนต์  
฽ละจักรกลมากขึๅน ิค຋า฼ฉลีไย 4.56) 

T5 ปัจจัยจากประ฼ทศ฼พืไอนบຌาน ส຋งผล฿หຌ฼กิดการ฼คลืไอนยຌาย฽รงงานผิดกฎหมาย ฼ช຋น ฼มียนมา ฾รฮีนจา  
฽ละนำเปสู຋ปัญหาการคຌามนุษย์ดຌาน฽รงงาน ิค຋า฼ฉลีไย 4.56) 

Tๆ ฾ครงสรຌางของประชากร฼ปลีไยนเป อัตราการ฼กิดของประชากรลดลง ทำ฿หຌขาด฽คลนกำลัง฽รงงาน 
ิค຋า฼ฉลีไย 4.56) 

T็ ความ฼ชืไอ ค຋านิยม ประ฼พณี ฽ละวัฒนธรรมทีไ฽ตกต຋าง ส຋งผลต຋อการ฼คลืไอนยຌาย฽รงงาน ฽ละการบริหาร
ตลาด฽รงงานสู຋ความสมดุล ิค຋า฼ฉลีไย 3.73) 

T่ มาตรการการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐยังคงเม຋฼พิไมบุคลากรภาครัฐ รวมทัๅงเม຋ทด฽ทนบุคลากร  

ทีไ฼กษียณอายุ ฿นขณะทีไภารกิจขยายขอบ฼ขต฼พิไมมากขึๅน ส຋งผล฿หຌปริมาณงาน ฽ละอัตรากำลัง 

เม຋สมดุลกัน ิค຋า฼ฉลีไย 3.73) 

T9 สถานการณ์การ฽พร຋ระบาดของ฾รค฾ควิด – 19 ส຋งผลกระทบต຋อระบบ฼ศรษฐกิจ ฽ละทำ฿หຌมีผูຌตกงาน 
ว຋างงาน฼ป็นจำนวนมาก ิค຋า฼ฉลีไย 3.66) 

T10 การ฽พร຋ระบาดของ฾รค฾ควิด – แ้ ทำ฿หຌสถานศึกษาตຌองปຂดการ฼รียนการสอนระยะยาว ส຋งผล฿หຌ
นัก฼รียน/นักศึกษา ทีไ฼ขຌาสู຋ตลาด฽รงงานมีคุณภาพลดลง ิค຋า฼ฉลีไย ใ.ใใี 
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 ๎.๎ ผลการประ฼มินตำ฽หน຋งทางยุทธศาสตร์ของกรมการจัดหางาน  จากการวิ฼คราะห์  
ดຌวย TOWS MATRIX ฼พืไอหาค຋าคะ฽นนถ຋วงนๅำหนัก ฽ละประ฼มินตำ฽หน຋งทางยุทธศาสตร์ ิStrategics 

Positioning) ของกรมการจัดหางาน฽ลຌว พบว຋า 

คะ฽นนจุด฽ขใง ิS)    นຌอยกว຋า   จุดอ຋อน ิW)     ฼ท຋ากับ    - ใ.้้ 

คะ฽นน฾อกาส ิO)    นຌอยกว຋า   อุปสรรค ิT)     ฼ท຋ากับ    - เ.แไ 

  จากค຋าคะ฽นนดังกล຋าว สามารถนำมาประ฼มินสถานการณ์ของกรมการจัดหางานหรือตำ฽หน຋ง
ทางยุทธศาสตร์ของกรมการจัดหางาน อยู຋ทีไ W T ซึไง฼ป็นตำ฽หน຋งทีไตຌอง฿ชຌ Ķกลยุทธ์฼ชิงรับķ ฾ดย฽กຌเขจุดอ຋อน ิW) 

฽ละมีอุปสรรค ิT) ฼ป็นปัจจัย฼ชิงลบ จึง฼ป็นการกำหนดกลยุทธ์ทีไตຌองการลดจุดอ຋อน ฽ละอุปสรรค ฼พืไอสนับสนุน
การดำ฼นินงาน฿หຌบรรลุ฼ป้าประสงค์ 

 

 
 

 ๎.๏ ผลการจัดทำ฽ผนทีไยุทธศาสตร์ ิStrategy Map) ประกอบดຌวย 

  ๎.๏.ํ ฼ป้าหมาย ฾ดยจำ฽นกตามมิติของ Balanced Scorecard (BSC) ดังนีๅ 
    ิํี มิติดຌานประสิทธิผลตาม฽ผนปฏิบัติราชการ มี 3 ฼ป้าหมาย เดຌ฽ก຋ 

• คนหางานมีงานทำอย຋างมีศักยภาพ  
• คนหางานเดຌรับการคุຌมครองตามกฎหมาย  
• คนต຋างดຌาวทำงานถูกตຌองตามกฎหมาย 
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    ิ๎ี มิติดຌานคุณภาพการ฿หຌบริการ มี ๎ ฼ป้าหมาย เดຌ฽ก຋ 
• องค์กรทีไมีสมรรถนะสูง ฽ละ฾ปร຋ง฿ส 
• ผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จ 

    ิ๏ี มิติดຌานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ มี 8 ฼ป้าหมาย เดຌ฽ก຋ 
• การส຋ง฼สริมการมีงานทำ ฽ละการคุຌมครองคนหางานมีประสิทธิภาพ  
• ขຌอมูลข຋าวสารตลาด฽รงงานมีประสิทธิภาพสอดคลຌองกับสถานการณ์  

฽ละนำเป฿ชຌประ฾ยชน์เดຌ 
• การดำ฼นินการตามกฎหมาย฼ชิงรุกมีประสิทธิภาพ  
• การบริหาร฽ผนงาน ฾ครงการ งบประมาณ ฽ละการติดตามประ฼มินผล  

มีประสิทธิภาพ 
• ฼ครืไองมืออุปกรณ์ทีไจำ฼ป็น ฼พียงพอ พรຌอม฿ชຌงาน อย຋างมีประสิทธิภาพ 

 ฽ละทันสมัย 
• การ฼ผย฽พร຋ประชาสัม พันธ์มีประสิทธิภ าพครอบคลุม  ฽ละทัไ วถึ ง 

ทุกกลุ຋ม฼ปງาหมาย 
• ภาคี฼ครือข຋ายทุกภาคส຋วนมีศักยภาพ ฽ละมีส຋วนร຋วม฿นการดำ฼นินงาน 

ตามภารกิจ 
• การบริหารจัดการการทำงานของคนต຋างดຌาวมีประสิทธิภาพ 

    ิ๐ี มิติดຌานพัฒนาองค์กร มี ๐ ฼ป้าหมาย เดຌ฽ก຋ 
• บุคลากรมีความสามารถสูง ฽ละ฼ป็นมืออาชีพ 
• ระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฽ละฐานขຌอมูล สนับสนุนการบริหาร฽ละการบริการ 

ทุกภารกิจ 
• กฎหมาย ฽ละกฎระ฼บียบทันสมัย 
• บทบาท ฽ละภารกิจสอดคลຌองกับบริบททีไ฼ปลีไยน฽ปลง 

  ๎.๏.๎ ฽ผนปฏิบัติราชการระยะ ๑ ปี ิพ.ศ. โ5ๆ๒ – โ5๓์ี ของกรมการจัดหางาน  
   จากการวิ฼คราะห์ขຌอมูลดังกล຋าวขຌางตຌน เดຌนำมาสู຋การกำหนด฼ป็น฽ผนปฏิบัติราชการ 

๐ ฼รืไอง ดังนีๅ 
       ิํี ฽ผนปฏิบัติราชการ฼รืไอง การส຋ง฼สริมการมีงานทำ คุຌมครองคนหางาน ฽ละบริหาร

ตลาด฽รงงานสู຋ความสมดุล ตลอดจนส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วมของภาคี฼ครือข຋ายทุกภาคส຋วน 

   (๎ี ฽ผนปฏิบัติราชการ฼รืไอง การพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿นการบริหารงาน  
฽ละยกระดับการ฿หຌบริการ 

   ิ๏ี ฽ผนปฏิบัติราชการ฼รืไอง การพัฒนาระบบบริหารจัดการ฿หຌมีประสิทธิภาพ 

ตามหลักธรรมาภิบาล 

   ิ๐ี ฽ผนปฏิบัติราชการ฼รืไอง การบริหารจัดการการทำงานของคนต຋างดຌาว 
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 ๎.๐ ความ฼ชืไอม฾ยงของ฼ป้าหมายหลัก ฽ผนปฏิบัติราชการ ฼ป้าหมาย ฽ละ฽นวทางการพัฒนา 

฼ป้าหมายหลัก ฽ผนปฏิบัติราชการ฼รื่อง ฼ป้าหมาย ฽นวทางการพัฒนา 

ํ. ระบบบริหารจัดการ
ส຋ง฼สริมการมีงานทำ 
มีประสิทธิภาพ คนหางาน 

มีการประกอบอาชีพ 

อย຋างมัไนคง ยัไงยืน  
ตามความรูຌ ความสามารถ  
ตามระดับการศึกษา 
฽ละตรงกับความตຌองการ
ของนายจຌาง รวมทัๅง 
เดຌรับการคุຌมครองตามทีไ
กฎหมายกำหนด ฾ดย
การมีส຋วนร຋วมของภาคี
฼ครือข຋ายทุกภาคส຋วน 

ํ. การส຋ง฼สริม 

การมีงานทำ คุຌมครอง
คนหางาน ฽ละบริหาร
ตลาด฽รงงาน  

สู຋ความสมดุล  
ตลอดจนส຋ง฼สริม 

การมีส຋วนร຋วมของภาคี
฼ครือข຋ายทุกภาคส຋วน 

ํ. คนหางานมีงานทำ 
อย຋างมีศักยภาพ (G1) 

 

ํ. ส຋ง฼สริม฿หຌคนหางาน  
มีงานทำอย຋างมีศักยภาพ 

๎. คนหางานเดຌรับการ
คุຌมครองตามกฎหมาย (G2) 

 

๎. คุຌมครองคนหางานตามทีไ
กฎหมายกำหนด 

๏. การส຋ง฼สริมการมีงานทำ
฽ละการคุຌมครองคนหางาน
มีประสิทธิภาพ ิGๆี 
 

๏. พัฒนาระบบการส຋ง฼สริม
การมีงานทำ฽ละคุຌมครอง
คนหางาน฿หຌมีประสิทธิภาพ 

๐. ขຌอมูลข຋าวสารตลาด฽รงงาน
มีประสิทธิภาพ สอดคลຌองกับ
สถานการณ์ ฽ละนำเป฿ชຌ
ประ฾ยชน์เดຌ ิG7) 

 

๐. พัฒนาระบบขຌอมูล
ข຋าวสารตลาด฽รงงาน฿หຌมี
ประสิทธิภาพ สอดคลຌองกับ
สถานการณ์ ฽ละนำเป฿ชຌ
ประ฾ยชน์เดຌ 
 

๑. การดำ฼นินการ 

ตามกฎหมาย฼ชิงรุก 

มีประสิทธิภาพ (G8) 

 

๑. ฼ร຋งรัดการดำ฼นินการ 

ตามกฎหมาย฿น฼ชิงรุก฿หຌมี
ประสิทธิภาพ 

๒. ภาคี฼ครือข຋ายทุกภาคส຋วน
มีศักยภาพ มีส຋วนร຋วม฿นการ
ดำ฼นินงานตามภารกิจ (G12) 

๒. ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนา
฼ครือข຋ายทุกภาคส຋วน฿หຌมี
ศักยภาพ ฽ละมีส຋วนร຋วม 

฿นการดำ฼นินงานตามภารกิจ 

 

๎. ระบบ฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล ฿นการบริหารงาน
฽ละบริการประชาชน 

มีประสิทธิภาพ 

๎. การพัฒนาระบบ
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿นการ
บริหารงาน ฽ละยกระดับ
การ฿หຌบริการ 

ํ. ฼ครืไองมืออุปกรณ์ทีไจำ฼ป็น 
฼พียงพอ พรຌอม฿ชຌงาน 

อย຋างมีประสิทธิภาพ  
฽ละทันสมัย (Gแเ) 

ํ. สนับสนุน฼ครืไองมืออุปกรณ์
ทีไจำ฼ป็น฿หຌ฼พียงพอ พรຌอม 

฿ชຌงานอย຋างมีประสิทธิภาพ 
฽ละทันสมัย 
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฼ป้าหมายหลัก ฽ผนปฏิบัติราชการ฼รื่อง ฼ป้าหมาย ฽นวทางการพัฒนา 

๎. ระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล
฽ละฐานขຌอมูลสนับสนุน 

การบริหาร ฽ละการบริการ
ทุกภารกิจ (G15) 

 

๎. พัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล฽ละฐานขຌอมูล 

฼พืไอสนับสนุนภารกิจ 

๏. ฼ป็นองค์กรทีไมี 

ขีดสมรรถนะสูง  
฽ละธรรมาภิบาล 

๏. การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการ 

฿หຌมีประสิทธิภาพ  
ตามหลักธรรมาภิบาล 

ํ. องค์กรทีไมีสมรรถนะสูง
฽ละ฾ปร຋ง฿ส (G4) 

ํ. พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ สู຋องค์กรทีไมี
สมรรถนะสูง 
๎. ยกระดับคุณธรรม 

฽ละความ฾ปร຋ง฿ส฿นการ
ดำ฼นินงาน฿หຌสูงขึๅน 

๎. ผูຌรับบริการ 
มีความพึงพอ฿จ (G5) 

๏. พัฒนาคุณภาพ 

การ฿หຌบริการทีไตอบ฾จทย์ 
สะดวก ฽ละประหยัด 

 

๏. การบริหาร฽ผนงาน 
฾ครงการ งบประมาณ  
฽ละการติดตามประ฼มินผล 
มีประสิทธิภาพ (G9) 

๐. พัฒนาการบริหาร฽ผนงาน 
฾ครงการ งบประมาณ  
฽ละการติดตามประ฼มินผล  
฿หຌมีประสิทธิภาพ 

 

๐. การ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์  
มีประสิทธิภาพครอบคลุม 
฽ละทัไวถึงทุกกลุ຋ม฼ป้าหมาย 
(G11) 

 

๑. พัฒนาระบบการ฼ผย฽พร຋
ประชาสัมพันธ์฿หຌมี
ประสิทธิภาพ 

๑. บุคลากรมีความสามารถสูง 
฽ละ฼ป็นมืออาชีพ (G14) 

๒. พัฒนาสมรรถนะ
บุคลากร฿หຌมีความสามารถ
สูง฽ละ฼ป็นมืออาชีพ 

๒. กฎหมาย ฽ละกฎระ฼บียบ
ทันสมัย (G16) 

 

๓. ปรับปรุงกฎหมาย  
฽ละกฎ ระ฼บียบ ฿หຌทันสมัย 
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฼ป้าหมายหลัก ฽ผนปฏิบัติราชการ฼รื่อง ฼ป้าหมาย ฽นวทางการพัฒนา 

๓. บทบาท ฽ละภารกิจ
สอดคลຌองกับบริบท 

ทีไ฼ปลีไยน฽ปลง (G17) 

๔. ปรับบทบาท฿หຌสอดคลຌอง
กับบริบททีไ฼ปลีไยน฽ปลง 

๐. การบริหารจัดการ 

การทำงานของ 
คนต຋างดຌาว  
มีประสิทธิภาพ 

๐. การบริหารจัดการ
การทำงานของ 
คนต຋างดຌาว 

ํ. คนต຋างดຌาวทำงาน
ถูกตຌองตามกฎหมาย (Gใ) 

 

ํ. จัดระบบการทำงานของ
คนต຋างดຌาว 

๎. การดำ฼นินการ 

ตามกฎหมาย฼ชิงรุก 

มีประสิทธิภาพ (G8) 

 

๎.  ฼ร຋งรัดการดำ฼นินการ
ตามกฎหมาย฿น฼ชิงรุก฿หຌมี
ประสิทธิภาพ 

๏. ภาคี฼ครือข຋ายทุกภาคส຋วน
มีศักยภาพ ฽ละมีส຋วนร຋วม 

฿นการดำ฼นินงานตามภารกิจ 
(G12) 

 

๏. ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนา
฼ครือข຋ายทุกภาคส຋วน฿หຌมี
ศักยภาพ ฽ละมีส຋วนร຋วม 

฿นการดำ฼นินงานตามภารกิจ 

๐. การบริหารจัดการ 

การทำงานของคนต຋างดຌาว 

มีประสิทธิภาพ (Gแใ) 

๐. พัฒนาการบริหารจัดการ
การทำงานของคนต຋างดຌาว
฿หຌมีประสิทธิภาพ 

 
๏. จัดประชุมพิจารณา ิร຋างี กรอบ฽ผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี ิพ.ศ. 2566 – 2570)         

ของกรมการจัดหางาน  
 ฼มืไอวันทีไ โแ ฼มษายน ๎๑ๆ5 กรมการจัดหางานเดຌมีการจัดประชุม ฼พืไอพิจารณา ิร຋างี กรอบ

฽ผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป຃ฯ ทีไเดຌจากการประชุม฼ชิงปฏิบัติการ฼พืไอจัดทำ฽ผนปฏิบัติราชการกรมการ          
จัดหางาน ระยะ 5 ป຃ ิพ.ศ. 2566 – 2570) ณ หຌองประชุม ฼ทียน อัชกุล ชัๅน ํเ กรมการจัดหางาน ฾ดยมี
ผูຌบริหาร ผูຌอำนวยการสำนัก/กอง ฽ละ฼จຌาหนຌาทีไทีไ฼กีไยวขຌอง฼ขຌาร຋วมประชุมรวมประมาณ ไ5 คน ซึไงทีไประชุมเดຌ
฼หในชอบิร຋างี กรอบ฽ผนปฏิบัติราชการดังกล຋าว฼รียบรຌอย฽ลຌว ฽ละกองยุทธศาสตร์฽ละ฽ผนงาน เดຌนำขຌอมูล 

เปจัดทำ฽ผนปฏิบัติราชการระยะ ๑ ป຃ฯ ฼สนอต຋อผูຌบริหารกรม ฽ละรัฐมนตรีว຋าการกระทรวง฽รงงาน฼พืไอ฿หຌความ
฼หในชอบ 
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ส຋วนทีไ ๎  ความสอดคลຌองกับ฽ผน ๏ ระดบั ตามนยัของมติคณะรัฐมนตรี ฼มืไอวนัทีไ ๐ ธันวาคม ๎๑๒์ 

๎.1 ยุทธศาสตร์ชาติ ิ฽ผนระดับทีไ ํี 
 

 
 

 
 

ํ) ยุทธศาสตร์ชาติ ดຌานการพัฒนา฽ละ฼สริมสรຌางศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ิหลักี 
(ํ) ฼ป้าหมายทีไ 1 คนเทย฼ป็นคนดี คน฼ก຋ง มีคุณภาพ พรຌอมสำหรับวิถีชีวิต฿นศตวรรษทีไ 21 
(๎) ประ฼ดในยุทธศาสตร์ 

   ประ฼ดในทีไ 4.2 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช຋วงชีวิต มุ຋ง฼นຌนการพัฒนาคน฼ชิงคุณภาพ 

฿นทุกช຋วงวัย ตัๅง฽ต຋ช຋วงการตัๅงครรภ์ ปฐมวัย วัย฼ดใก วัยรุ຋น วัย฼รียน วัยผูຌ฿หญ຋ วัย฽รงงาน ฽ละวัยผูຌสูงอายุ ฼พืไอสรຌาง
ทรัพยากรมนุษย์ทีไมีศักยภาพ มีทักษะความรูຌ ฼ป็นคนดี มีวินัย ฼รียนรูຌเดຌดຌวยตน฼อง฿นทุกช຋วงวัย มีความรอบรูຌ
ทางการ฼งิน มีความสามารถ฿นการวาง฽ผนชีวิต฽ละการวาง฽ผนทางการ฼งินทีไ฼หมาะสม฿น฽ต຋ละช຋วงวัย  
฽ละความสามารถ฿นการดำรงชีวิตอย຋างมีคุณค຋า รวมถึงการพัฒนา฽ละปรับทัศนคติ฿หຌคนทุกช຋วงวัยทีไ฼คยกระทำผิด
เดຌกลับมา฿ชຌชีวิต฿นสังคมเดຌอย຋างสงบสุข฽ละ฼ป็นกำลังสำคัญ฿นการพัฒนาประ฼ทศ 
   ประ฼ดในย຋อย 4.2.3 ช຋วงวัย฽รงงาน ยกระดับศักยภาพ ทักษะ ฽ละสมรรถนะ฽รงงานอย຋างต຋อ฼นืไอง
สอดคลຌองกับความสามารถ฼ฉพาะบุคคล ฽ละความตຌองการของตลาด฽รงงาน มีการทำงานตามหลักการทำงาน  

ทีไมีคุณค຋า฼พืไอสรຌางผลิตภาพ฼พิไม฿หຌกับประ฼ทศ มีวัฒนธรรมการทำงานทีไพึงประสงค์ มีความรูຌความ฼ขຌ า฿จ 

฽ละมีทักษะทางการ฼งิน฼พืไอ฿หຌสามารถบริหารจัดการการ฼งินของตน฼อง฽ละครอบครัว มีการวาง฽ผนทางการ฼งิน
฽ละมีการออม การรับผิดชอบของพ຋อ฽ม຋ต຋อครอบครัว มีการพัฒนาระบบการ฼รียนรูຌ ฽ละการอำนวยความสะดวก
ดຌานความรูຌ ฼พืไอพัฒนาความรูຌ ฽รงงานฝ຃มือ ความชำนาญพิ฼ศษ การ฼ป็นผูຌ ประกอบการ฿หม຋ ฽ละการพัฒนา 

ต຋อยอดความรูຌ฿นการสรຌางสรรค์งาน฿หม຋ โ รวมทัๅงมาตรการขยายอายุการทำงาน 
   ประ฼ดในทีไ 4.4 การตระหนักถึงพหุปัญญาของมนุษย์ทีไหลากหลาย  อาทิ ภาษา ตรรกะ 

฽ละคณิตศาสตร์ ดຌานทัศนะ฽ละมิติ ดนตรี กีฬา฽ละการ฼คลืไอนเหวของร຋างกาย การจัดการตน฼อง มนุษยสัมพันธ์ 
รวมถึงผูຌมีความสามารถอัน฾ดด฼ด຋นดຌาน฿ดดຌานหนึไงหรือหลายดຌาน ฾ดยการพัฒนา฽ละรักษากลุ຋มผูຌมีความสามารถพิ฼ศษ
ของพหุปัญญา฽ต຋ละประ฼ภท การสรຌางสภาพ฽วดลຌอม฽ละระบบสนับสนุนประชากรเทยมีอาชีพบนฐานพหุปัญญา 
การสรຌาง฼สริมศักยภาพผูຌมีความสามารถพิ฼ศษ฿หຌสามารถต຋อยอดการประกอบอาชีพเดຌอย຋างมัไนคง 
   ประ฼ดในย຋อย 4.4.3 การดึ งดูดกลุ຋มผูຌ ฼ชีไ ยวชาญต຋างชาติ฽ละคนเทยทีไมีความสามารถ 

฿นต຋างประ฼ทศ฿หຌมาสรຌาง฽ละพัฒนา฼ทค฾น฾ลยี฽ละนวัตกรรม฿หຌกับประ฼ทศ ทัๅง฿นรูป฽บบการทำงานชัไวคราว
฽ละถาวรตามความ฼หมาะสมของ฼ปງาหมายการพัฒนาประ฼ทศ฿นช຋วงระยะ฼วลาต຋าง โ รวมถึงผูຌมีความสามารถทีไมี
ศักยภาพสูงดຌานต຋าง โ ลูกหลานชาวต຋างชาติทีไกำ฼นิด฿นประ฼ทศเทยทีไมีความสามารถพิ฼ศษ ฽ละการรับ฼ดใก 

฽ละ฼ยาวชนทีไมีความสามารถพิ฼ศษจากทัไว฾ลก ฽ละผูຌ฼ชีไยวชาญทีไมีศักยภาพหรือทักษะสูง฿นสาขาต຋าง โ ทีไ฼ป็น
ประ฾ยชน์ต຋อการพัฒนาประ฼ทศ ควบคู຋กับการรักษา฽ละส຋ง฼สริมผูຌมีความสามารถพิ฼ศษทัๅงคนเทยหรือคนต຋างชาติ
ทีไกำ฼นิด฿นประ฼ทศเทยเดຌ฽สดงศักยภาพ฽ละ฿ชຌความสามารถ฿นการทำประ฾ยชน์฽ละสรຌางชืไอ฼สียง฿หຌ฽ก຋ประ฼ทศ 

(๏) การบรรลุ฼ป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  
   ยุทธศาสตร์ชาติดຌานการพัฒนา฽ละ฼สริมสรຌางศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มี฼ปງาหมาย฿นการพัฒนา
คนเทย฿หຌ฼ป็นคนดี คน฼ก຋ง มีคุณภาพ พรຌอมสำหรับวิถีชีวิต฿นศตวรรษทีไ โแ ทัๅงนีๅ ฽ผนปฏิบัติราชการของ 
กรมการจัดหางาน ฼รืไองทีไ แ การส຋ง฼สริมการมีงานทำ คุຌมครองคนหางาน ฽ละบริหารตลาด฽รงงานสู຋ความสมดุล 
ตลอดจนส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วมของภาคี฼ครือข຋ายทุกภาคส຋วน ฼รืไองทีไ โ การพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล   
฿นการบริหารงาน฽ละยกระดับการ฿หຌบริการ ฼รืไองทีไ ใ การพัฒนาระบบบริหารจัดการ฿หຌมีประสิทธิภาพ  
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ตามหลักธรรมาภิบาล ฽ละ฼รืไองทีไ 4 การบริหารจัดการการทำงานของคนต຋างดຌาว ซึไง฼ป็นการดำ฼นินงาน 

฼พืไอ฼ตรียมความพรຌอม฿นการ฼ขຌาสู຋ตลาด฽รงงาน ฽ละส຋ง฼สริมการมีงานทำ฿หຌกับ฽รงงานเทย฼พืไอ฿หຌมีอาชีพ มีงานทำ 
฽ละมีรายเดຌทีไยัไงยืน รวมถึงสนับสนุนกลุ຋มผูຌ฼ชีไยวชาญต຋างประ฼ทศทีไมีศักยภาพสูง  หรือทักษะสูง฿นสาขาต຋าง โ  
ทีไ฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อการพัฒนาประ฼ทศ ฼ขຌามาทำงาน฽ละถ຋ายทอดความรูຌดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฽ละนวัตกรรม฿หຌกับ
฽รงงานเทย ซึไงจะส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน฿หຌ฼ปງาหมายของยุทธศาสตร์ดຌานนีๅบรรลุผลสัมฤทธิ์ 

๎) ยุทธศาสตร์ชาติ ดຌานความมัไนคง ิรองี 
(ํ) ฼ป้าหมายทีไ 2 บຌาน฼มืองมีความมัไนคง฿นทุกมิติ฽ละทุกระดับ 
(๎) ประ฼ดในยุทธศาสตร์ 

   ประ฼ดในทีไ 4.2 การป้องกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาทีไมีผลกระทบต຋อความมัไนคง ฼พืไอ฽กຌเขปัญหา฼ดิม
ทีไมีอยู຋อย຋างตรงประ฼ดในจนหมดเปอย຋างรวด฼รใว ฽ละปງองกันเม຋฿หຌปัญหา฿หม຋฼กิดขึๅนอันจะส຋งผล฿หຌการบริหารจัดการ
฽ละการพัฒนาประ฼ทศ฿นทุก โ ดຌาน ดำ฼นินการเปเดຌอย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละราบรืไนตามหลักปรัชญาของ฼ศรษฐกิจ
พอ฼พียง ซึไง฼ป็นกุญ฽จสำคัญทีไจะนำเปสู຋การบรรลุ฼ปງาหมายการพัฒนาทีไยัไงยืน 
   ประ฼ดในย຋อย 4.2.1 การ฽กຌเขปัญหาความมัไนคง฿นปัจจุบัน ฼พืไอ฿หຌปัญหา฼ดิมทีไมีอยู຋เดຌรับ 

การ฽กຌเขอย຋างจริงจัง จนยุติลง หรือเม຋ส຋งผลกระทบต຋อประ฼ทศชาติ รวมทัๅง฿หຌการบริหาร฽ละการพัฒนา
บຌาน฼มือง฼ดินหนຌาเปเดຌอย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละมีประสิทธิภาพ ฾ดยผลักดันการวิ฼คราะห์หาสา฼หตุทีไ฽ทຌจริงของปัญหา
ของทุกภาคส຋วน฿นทุกประ฼ดในอย຋าง฼ป็นระบบ ส຋ง฼สริมการหารือ วาง฽ผน ฽ละยกระดับวิธีการ฽กຌเขปัญหาทีไอาศัย
การผนึกกำลังคน฽ละทรัพยากร฿หຌมีส຋วนร຋วม฽บบบูรณาการอย຋าง฽ทຌจริง ฼สริมสรຌางความร຋วมมือกันระหว຋าง
หน຋วยงานหลัก฽ละรอง฿นการปງองกัน ฽กຌเขปัญหา ฽ละช຋วย฼หลือประชาชน ทัๅงจากภัยคุกคาม฽ละปัญหาทีไส຋งผล
ต຋อความมัไนคงต຋าง โ ฼ช຋น การก຋อการรຌาย อาชญากรรมทางเซ฼บอร์ การฟอก฼งิน การคຌามนุษย์ การหลบหนี฼ขຌา฼มือง
฾ดยผิดกฎหมาย การลักลอบคຌาสินคຌา฼ถืไอน การคຌา฽ละการ฽พร຋ระบาดของยา฼สพติด การขยายอำนาจหรือ฽ข຋งขันกัน
ทาง฼ศรษฐกิจอย຋างรุน฽รง รวมเปถึงปัญหาการรุก฼ขຌามาอย຋างรวด฼รใวของทุนขนาด฿หญ຋ ฼ทค฾น฾ลยียุค฿หม຋  
การยຌายถิไนของทุน฽ละ฽รงงานขຌามชาติ ทีไจะส຋งผลกระทบต຋อความมัไนคงของชาติ฽ละความมัไนคงของมนุษย์ 
ปัญหาภัยพิบัติสำคัญ ทีไทำ฿หຌจำ฼ป็นตຌองมีการบริหารจัดการความมัไนคง รวมเปถึงการส຋ง฼สริมผลักดันหลักการ 
น฾ยบาย ยุทธศาสตร์ ตลอดถึง฾ครงการสำคัญของประ฼ทศ฿หຌบรรลุผลสำ฼รใจตาม฼ปງาหมายทีไกำหนด 

(๏) การบรรลุ฼ป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 
   ยุทธศาสตร์ชาติดຌานความมัไนคง มี฼ปງาหมาย฿นการทำ฿หຌบຌาน฼มืองมีความมัไนคง฿นทุกมิติ  
฽ละทุกระดับ ซึไงกรมการจัดหางาน฼กีไยวขຌองกับการบรรลุ฼ปງาหมายความมัไนคง฿นดຌานการปງองกันปัญหา  

การคຌามนุษย์ดຌาน฽รงงาน ฾ดย฽ผนปฏิบัติราชการกรมการจัดหางาน ฼รืไองทีไ 1 การส຋ง฼สริมการมีงานทำ คุຌมครอง
คนหางาน ฽ละบริหารตลาด฽รงงานสู຋ความสมดุล ตลอดจนส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วมของภาคี฼ครือข຋ายทุกภาคส຋วน 
฼รืไองทีไ ๎ การพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฿นการบริหารงาน฽ละยกระดับการ฿หຌบริการ ฽ละ฼รืไองทีไ 4 การบริหาร
จัดการการทำงานของคนต຋างดຌาว ฼ป็นการดำ฼นินงาน฼พืไอบริหารจัดการ฽รงงานต຋างดຌาว฿หຌ฼ขຌาสู຋ระบบการจຌางงาน 

ทีไถูกตຌอง ฽ละ฼ป็นการดำ฼นินงาน฼พืไอสรຌางความตระหนักรูຌ ฼กีไยวกับขຌอมูลการคຌามนุษย์฿หຌกับ฽รงงานเทย  
฽รงงานต຋างดຌาว รวมถึงภาคี฼ครือข຋าย รวมทัๅงตรวจสอบการทำงานของคนต຋างดຌาว฽ละสถานประกอบการ  
฽ละตรวจสอบ ควบคุมการดำ฼นินงานของบริษัทจัดหางาน สาย/นายหนຌาจัดหางาน บริษัททีไเดຌรับ฿บอนุญาต 

฿หຌประกอบธุรกิจการนำคนต຋างดຌาวมาทำงานกับนายจຌาง฿นประ฼ทศ ทัๅงนีๅ ฼พืไอคุຌมครองปງองกันเม຋฿หຌ฽รงงานเทย 
฽ละ฽รงงานต຋างดຌาวตก฼ป็น฼หยืไอของการคຌามนุษย์ ซึไงการดำ฼นินงานดังกล຋าวมีส຋วนสำคัญทีไจะทำ฿หຌปัญหา 

การคຌามนุษย์ดຌาน฽รงงานเดຌรับการ฽กຌเข฽ละบรรลุตาม฼ปງาหมายของยุทธศาสตร์ชาติดຌานความมัไนคง 
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๏) ยุทธศาสตร์ชาติ ดຌานการสรຌางความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน ิรองี 
(ํ) ฼ป้าหมายทีไ 2 ประ฼ทศเทยมีขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันสูงขึๅน 
(๎) ประ฼ดในยุทธศาสตร์ 

   ประ฼ดในทีไ 4.4 ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ฼ชืไอมเทย ฼ชืไอม฾ลก ฾ครงสรຌางพืๅนฐาน฼ป็นสิไงจำ฼ป็น
สำหรับประ฼ทศเทย฿นการกຌาวสู຋การ฼ป็นศูนย์กลาง฼ศรษฐกิจอา฼ซียน ฽ละ฼ป็นจุด฼ชืไอมต຋อทีไสำคัญของภูมิภาค฼อ฼ชีย 
฿นยุคของการ฼ปลีไยน฽ปลงทางดຌาน฼ทค฾น฾ลยีอย຋างรวด฼รใว฽ละรุน฽รง ฾ครงสรຌางพืๅนฐานจะครอบคลุมถึง
฾ครงสรຌางพืๅนฐานทางกายภาพ฿นดຌาน฾ครงข຋ายคมนาคม พืๅนทีไ฽ละ฼มือง รวมถึง฼ทค฾น฾ลยี ตลอดจน฾ครงสรຌาง
พืๅนฐานทาง฼ศรษฐกิจ ฼พืไออำนวยความสะดวก฽ละลดตຌนทุน฿นการ฼คลืไอนยຌายสินคຌา บริการ ฼งินทุน บุคลากร 
฽ละ฼ชืไอม฾ยงประ฼ทศเทยกับประชาคม฾ลก 
   ประ฼ดในย຋อย 4.4.2 สรຌาง฽ละพัฒนา฼ขต฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ ฿หຌ฼ป็น฼ครืไองมือ฿นการพัฒนา฼ศรษฐกิจ
฽ละกระจายความ฼จริญสู຋ภูมิภาค  ยกระดับรายเดຌ฽ละคุณภาพชีวิตของประชาชน ฽ละ฽กຌปัญหาความมัไนคง
บริ฼วณชาย฽ดน ฾ดยการพัฒนา฼ขตพัฒนาพิ฼ศษภาคตะวันออก฿หຌมีความพรຌอมทาง฾ครงสรຌางพืๅนฐานทีไจะทำ฿หຌ
เทย฼ป็นศูนย์กลางทัๅงทางบก ทางนๅำ ฽ละทางอากาศ รวมทัๅง฼ป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรม฽ละนวัตกรรม พัฒนา฼มือง
฽ละส຋ง฼สริมการท຋อง฼ทีไยว รวมถึงการพัฒนา฼ขต฼ศรษฐกิจตะวันตก ฼พืไอ฼ชืไอมต຋อกับการพัฒนาภาคตะวันออก 
฽ละภาคอืไน โ ตลอดจน฼ขต฼ศรษฐกิจพิ฼ศษชาย฽ดน ทัๅงทางดຌานการคຌา การลงทุน ฽ละการท຋อง฼ทีไยว  
฾ดยคำนึงถึงจุด฼ด຋นของ฽ต຋ละพืๅนทีไ฽ละการ฼สริมซึไงกัน฽ละกันกับการพัฒนา฼ขต฼ศรษฐกิจของประ฼ทศ฼พืไอนบຌาน 
พรຌอมทัๅงการจัดผัง฼มือง ระบบสาธารณูป฾ภคสาธารณูปการ การอำนวยความสะดวกทางการคຌาการลงทุน  
ทัๅง฿นดຌานขຌอมูล ฽รงงาน ฽ละกฎระ฼บียบต຋าง โ รวมทัๅงมีมาตรการสนับสนุน฿หຌ฼กิดการลงทุน฿นอุตสาหกรรม 

฽ละบริการ฼ปງาหมายทีไมีการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละนวัตกรรม ฽ละมีมูลค຋า฼พิไมสูง ฾ดยตระหนักถึงความยัไงยืน 
(๏) การบรรลุ฼ป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 

   ยุทธศาสตร์ชาติดຌานการสรຌางความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน มี฼ปງาหมาย฼พืไอพัฒนาประ฼ทศเทย
฿หຌมีขีดความสามารถ฿นการ฽ข຋งขันสูงขึๅน ดังนัๅน ฽ผนปฏิบัติราชการกรมการจัดหางาน฼รืไองทีไ ๐ การบริหาร
จัดการการทำงานของคนต຋างดຌาว จึงกำหนด฿หຌมีการอำนวยความสะดวก฿หຌกับ฽รงงานต຋างดຌาวทีไจะ฼ขຌามาทำงาน
฿นพืๅนทีไ฼ขต฼ศรษฐกิจพิ฼ศษชาย฽ดน ซึไง฼ป็นส຋วนสำคัญทีไจะทำ฿หຌนายจຌาง สถานประกอบการ มีกำลัง฽รงงาน
฼พียงพอ฿นการประกอบธุรกิจ ส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดการคຌา฽ละการลงทุน฿นพืๅนทีไ฼ขต฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ ฽ละสนับสนุน฿หຌ
฼ปງาหมายยุทธศาสตร์ชาติดຌานนีๅบรรลุผลสัมฤทธิ์ 

๐) ยุทธศาสตร์ชาติ ดຌานการสรຌาง฾อกาส฽ละความ฼สมอภาคทางสังคม ิรองี 
(ํ) ฼ป้าหมายทีไ 1 การสรຌางความ฼ป็นธรรม ฽ละลดความ฼หลืไอมลๅำ฿นทุกมิติ 
(๎) ประ฼ดในยุทธศาสตร์ 

   ประ฼ดในทีไ 4.3 การ฼สริมสรຌางพลังทางสังคม  
   ประ฼ดในย຋อย 4.3.2 การรองรับสังคมสูงวัยอย຋างมีคุณภาพ ฾ดย฼ตรียมความพรຌอม฿นทุกมิติ  
ทัๅงมิติ฼ศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ ฽ละสภาพ฽วดลຌอม ฾ดย฼ฉพาะการออม฽ละการลงทุนระยะยาวของคนตัๅง฽ต຋ก຋อน
฼กษียณอายุ พัฒนาระบบ฽ละกลเก฼พืไอสนับสนุนการปรับตัวของประชากร฿หຌสามารถปรับ฼ปลีไยนอาชีพ  

฿หຌ฼หมาะสมตาม฽ต຋ละช຋วงอายุ ฼พืไอยืดช຋วง฼วลา฽ละ฼พิไม฾อกาส฿นการทำงาน฿นยามสูงอายุ฽ละสรຌางหลักประกัน
ทางรายเดຌ฿หຌ฽ก຋ตน฼องเดຌนานขึๅน สรຌาง฽รงจูง฿จ฿หຌภาค฼อกชนหรือสถานประกอบการ฿นการ฼ตรียมความพรຌอม
ของ฽รงงานก຋อนวัย฼กษียณ การจຌางงานผูຌสูงอายุ฿หຌ฼หมาะสมกับวัยวุฒิ ประสบการณ์฽ละสมรรถนะ ตลอดจน
ส຋ง฼สริมการสรຌางสรรค์฼ทค฾น฾ลยี฽ละนวัตกรรมสำหรับการส຋ง฼สริม฽ละฟ຅้นฟูศักยภาพผูຌสูงอายุ ส຋ง฼สริม฿หຌผูຌสูงอายุ
มีกิจกรรมทำต຋อ฼นืไองทัๅง฿น฼ชิง฼ศรษฐกิจ สังคม ฽ละสุขภาพ รวมทัๅงคงเวຌซึไงบทบาท฿นการขับ฼คลืไอนการพัฒนาสังคม 
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฾ดยส຋ง฼สริม฽ละสรຌาง฽รงจูง฿จ฿หຌทุกภาคส຋วนมีการจຌางงานผูຌสูงอายุ฿หຌ฼หมาะสมกับวัยวุฒิ ประสบการณ์ ฽ละสมรรถนะ 
ส຋ง฼สริมการถ຋ายทอดภูมิปัญญา฽ละประสบการณ์ ฽ละร຋วมสรຌางสังคมทีไเม຋ทอดทิๅงกัน ฼พืไอ฼พิไมคุณค຋าของผูຌสูงอายุ 

(๏) การบรรลุ฼ป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 
   ยุทธศาสตร์ชาติดຌานการสรຌาง฾อกาส฽ละความ฼สมอภาคทางสังคม มี฼ปງาหมาย฼พืไอสรຌาง 

ความ฼ป็นธรรม฽ละลดความ฼หลืไอมลๅำ฿นทุกมิติ กรมการจัดหางานจึงเดຌขับ฼คลืไอน฽ผนปฏิบัติราชการ  

฼รืไองทีไ 1 การส຋ง฼สริมการมีงานทำ คุຌมครองคนหางาน ฽ละบริหารตลาด฽รงงานสู຋ความสมดุล ตลอดจนส຋ง฼สริม
การมีส຋วนร຋วมของภาคี฼ครือข຋ายทุกภาคส຋วน ฼พืไอส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน฿หຌผูຌสูงอายุมีงานทำมีอาชีพ ฽ละรายเดຌ 
สามารถ฼ลีๅยงดูตน฼องเม຋฼ป็นภาระของครอบครัว สังคม อีกทัๅงยังส຋งผล฿หຌความ฼หลืไอมลๅำดຌานรายเดຌลดลง  
ซึไง฼ป็นเปตาม฼ปງาหมายของยุทธศาสตร์ชาติดຌานนีๅ 

๑) ยุทธศาสตร์ชาติ ดຌานการปรับสมดุล฽ละพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ิรองี 
(ํ) ฼ป้าหมายทีไ 1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานทีไมุ຋งผลสัมฤทธิ์฽ละผลประ฾ยชน์ส຋วนรวม 

ตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌอย຋างสะดวก รวด฼รใว ฾ปร຋ง฿ส  
 ฼ป้าหมายทีไ 2 ภาครัฐมีขนาดทีไ฼ลใกลง พรຌอมปรับตัว฿หຌทันต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลง 
(๎) ประ฼ดในยุทธศาสตร์ 

   ประ฼ดในทีไ 4.1 ภาครัฐทีไยึดประชาชน฼ป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความตຌองการ ฽ละ฿หຌบริการ
อย຋างสะดวกรวด฼รใว ฾ปร຋ง฿ส หน຋วยงานของรัฐตຌองร຋วมมือ฽ละช຋วย฼หลือกัน฿นการปฏิบัติหนຌาทีไ มีระบบการบริหาร
จัดการทีไทันสมัย มีประสิทธิภาพ มีความ฾ปร຋ง฿ส ฿หຌการบริหารราชการ฽ผ຋นดินทัๅงราชการส຋วนกลาง ส຋วนภูมิภาค 
ส຋วนทຌองถิไน ฽ละงานของรัฐอย຋างอืไน฿หຌ฼ป็นเปตามหลักการบริหารกิจการบຌาน฼มืองทีไดี สรຌางประ฾ยชน์สุข 

฽ก຋ประชาชน 
   ประ฼ดในย຋อย 4.1.2 ภาครัฐมีความ฼ชืไอม฾ยง฿นการ฿หຌบริการสาธารณะต຋าง โ ผ຋านการนำ
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมาประยุกต์฿ชຌ มีระบบการบริหารจัดการขຌอมูลทีไมีความ฼ชืไอม฾ยงระหว຋างหน຋วยงาน฽ละ฽หล຋งขຌอมูล
ต຋าง โ นำเปสู຋การวิ฼คราะห์การจัดการขຌอมูลขนาด฿หญ຋ ฼พืไอการพัฒนาน฾ยบาย฽ละการ฿หຌบริการภาครัฐ  
มีการนำ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมาประยุกต์฿ชຌ฿นการ฿หຌบริการสาธารณะตัๅง฽ต຋ตຌนจนจบกระบวนการ ฼พืไอ฿หຌสามารถ
ติดต຋อราชการเดຌ฾ดยง຋าย สะดวก รวด฼รใว ฾ปร຋ง฿ส ฼สียค຋า฿ชຌจ຋ายนຌอย ฽ละตรวจสอบเดຌ 
   ประ฼ดในทีไ 4.4 ภาครัฐมีความทันสมัย ทันการ฼ปลีไยน฽ปลง ฽ละมีขีดสมรรถนะสูง สามารถ
ปฏิบัติงานอย຋างมีประสิทธิภาพ มีความคุຌมค຋า ฼ทียบเดຌกับมาตรฐานสากล สามารถรองรับกับสภาพ฽วดลຌอม  

฿นการปฏิบัติงานทีไมีความหลากหลายซับซຌอนมากขึๅน ฽ละทันการ฼ปลีไยน฽ปลง฿นอนาคต 
   ประ฼ดในย຋อย 4.4.1 องค์กรภาครัฐมีความยืดหยุ຋น฼หมาะสมกับบริบทการพัฒนาประ฼ทศ  
ปรับ฾ครงสรຌาง฽ละระบบบริหารงานราชการ฿หม຋฿นรูป฽บบทีไมีความหลากหลาย มีการดำ฼นินงานทีไมีความยืดหยุ຋น 
สามารถปรับตัว฼ขຌาสู຋การ฼ป็นสำนักงานสมัย฿หม຋ นำเปสู຋การ฼ป็นองค์กรทีไมีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงาน
฼ทียบเดຌกับมาตรฐานสากล มีความคล຋องตัว เม຋ยึดติดกับการจัด฾ครงสรຌางองค์กร฽บบราชการ สามารถยุบ ฼ลิก 
ปรับ฼ปลีไยน฾ครงสรຌางองค์กร กฎ ระ฼บียบ เดຌตามสถานการณ์ 

(๏) การบรรลุ฼ป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 
   ยุทธศาสตร์ชาติดຌานปรับสมดุล฽ละพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มี฼ปງาหมาย 

฼พืไอภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานทีไมุ຋งผลสัมฤทธิ์฽ละผลประ฾ยชน์ส຋วนรวม ตอบสนองความตຌองการของประชาชน
เดຌอย຋างสะดวก รวด฼รใว ฾ปร຋ง฿ส กรมการจัดหางาน จึงเดຌขับ฼คลืไอน฽ผนปฏิบัติราชการกรมการจัดหางาน ฼รืไองทีไ 2 
การพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿นการบริหารงาน ฽ละยกระดับการ฿หຌบริการ ฽ละ฼รืไองทีไ 3 การพัฒนาระบบ
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๎.๎ ฽ผนระดับทีไ ๎ ิ฼ฉพาะทีไ฼กีไยวขຌองี 
 

บริหารจัดการ฿หຌมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล ฼พืไอ฿หຌการบริหารจัดการ ฽ละการดำ฼นินงานมีประสิทธิภาพ 
สอดรับกับสถานการณ์฽ละบริบททีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป ซึไง฼ป็นเปตาม฼ปງาหมายของยุทธศาสตร์ชาติดຌานนีๅ 
 

 
 

๎.๎.แ ฽ผน฽ม຋บทภาย฿ตຌยุทธศาสตร์ชาติ 
 ิํี  ประ฼ดในทีไ แแ การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช຋วงชีวิต ิหลักี 
  ิํ.ํี  ฼ปງาหมายระดับประ฼ดในของ฽ผน฽ม຋บทฯ 
   ฼ปງาหมายทีไ 1 คนเทยทุกช຋วงวัยมีคุณภาพ฼พิไมขึๅน เดຌรับการพัฒนาอย຋างสมดุล 

ทัๅงทางดຌานร຋างกาย สติปัญญา ฽ละคุณธรรมจริยธรรม ฼ป็นผูຌทีไมีความรูຌ฽ละทักษะ฿นศตวรรษทีไ 21 รักการ฼รียนรูຌ
อย຋างต຋อ฼นืไองตลอดชีวิต 

   การบรรลุ฼ปງาหมายตาม฽ผน฽ม຋บทฯ กรมการจัดหางานเดຌส຋ง฼สริม฿หຌคนเทย 

มีงานทำ มีอาชีพ มีรายเดຌ อย຋าง฼หมาะสมตามศักยภาพของตน฼อง สามารถ฼ลีๅยงดูตน฼อง฽ละครอบครัว฿หຌมี 

ความ฼ป็นอยู຋ทีไดี ฾ดยขับ฼คลืไอนผ຋าน฾ครงการต຋าง โ อาทิ ฾ครงการส຋ง฼สริมการจຌางงาน฽ละการประกอบอาชีพ 
฾ครงการ฼ตรียมความพรຌอม฽ละขยาย฾อกาสการมีงานทำ฽ก຋คนเทยทุกช຋วงวัย ฾ครงการพัฒนาระบบบริการจัดหางาน
฿นประ฼ทศ ซึไงการดำ฼นินงานดังกล຋าว สอดคลຌอง฽ละสนับสนุนตัวชีๅวัด฽ผน฽ม຋บทระดับประ฼ดใน คือ คะ฽นน 

ดัชนีการพัฒนามนุษย์ ิHuman Development Index) ฼ท຋ากับ 0.82 ภาย฿นป຃ ๎๑๓์ บรรลุตาม฼ปງาหมาย 

   ิํ.๎ี ฽ผนย຋อยของ฽ผน฽ม຋บทฯ 
    ฽ผนย຋อยทีไ ๐ การพัฒนา฽ละยกระดับศักยภาพวัย฽รงงาน 

• ฽นวทางการพัฒนา 
     ฽นวทางทีไ ิํี ยกระดับศักยภาพ ทักษะ ฽ละสมรรถนะของคน฿นช຋วงวัย
ทำงาน฿หຌมีคุณภาพมาตรฐานสอดคลຌองกับความสามารถ฼ฉพาะบุคคล ฽ละความตຌองการของตลาดงาน รวมทัๅง
฼ทค฾น฾ลยีสมัย฿หม຋ ฼พืไอสรຌางความ฼ขຌม฽ขใงทาง฼ศรษฐกิจ ฽ละ฼พิไมผลิตภาพ฿หຌกับประ฼ทศ 

• ฼ปງาหมายของ฽ผนย຋อย 
     ฼ปງาหมายทีไ 110401 ฽รงงานมีศักยภาพ฿นการ฼พิไมผลผลิต มีทักษะอาชีพสูง 
ตระหนัก฿นความสำคัญทีไจะพัฒนาตน฼อง฿หຌ฼ตใมศักยภาพ สามารถปรับตัว฽ละ฼รียนรูຌสิไง฿หม຋ตามพลวัต  

ของ฾ครงสรຌางอาชีพ฽ละความตຌองการของตลาด฽รงงาน฼พิไมขึๅน 

• การบรรลุ฼ปງาหมายตาม฽ผนย຋อยของ฽ผน฽ม຋บทฯ 
     กรมการจัดหางานเดຌจัดทำ฾ครงการ/กิจกรรม ฼พืไอ฼ตรียมความพรຌอม฿หຌกับ
฽รงงานเทย฼พืไอ฿หຌ฼ลือกศึกษา ฼ลือกอาชีพ ฽ละพัฒนาศักยภาพ฿หຌสอดคลຌองกับความตຌองการของตลาด฽รงงาน 
฽ละส຋ง฼สริมการมีงานทำของ฽รงงานทุกกลุ຋ม฼ปງาหมาย ฼ช຋น ิ1) ฾ครงการส຋ง฼สริมการจຌางงาน฽ละการประกอบอาชีพ 
ิ2) ฾ครงการกຌาวสู຋งานทีไดีคนมีคุณภาพ ิ3) ฾ครงการ฼ตรียมความพรຌอม ฽ละขยาย฾อกาสการมีงานทำ฽ก຋คนเทย
ทุกช຋วงวัย ิ4) ฾ครงการพัฒนาระบบบริการจัดหางาน฿นประ฼ทศ ิ5) ฾ครงการพัฒนาศักยภาพคนหางาน 

฼พืไอการ฽ข຋งขันเปทำงาน฿นต຋างประ฼ทศ ิ6) ฾ครงการสำรวจขຌอมูลตลาด฽รงงาน ิ7) ฾ครงการผลิต฽ละ฼ผย฽พร຋
ขຌอมูลข຋าวสารตลาด฽รงงาน ิ8) ฾ครงการศึกษาการ฼ปลีไยน฽ปลงดຌาน฽รงงาน ิ9) ฾ครงการพัฒนาขຌอมูลข຋าวสาร
ตลาด฽รงงาน฿นรูป฽บบดิจิทัล ทัๅงนีๅ  ฼พืไอสนับสนุนตัวชีๅวัด฽ผน฽ม຋บทย຋อย คือ ผลิตภาพ฽รงงาน฼พิไมขึๅน 

เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ ๐ ต຋อป຃ ฿หຌ฼ป็นเปตาม฼ปງาหมายทีไกำหนดเวຌ 
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• ฽นวทางการพัฒนา 
     ฽นวทางทีไ ิ๐ี ส຋ง฼สริมกลุ຋มผูຌ฼ชีไยวชาญต຋างชาติ฽ละคนเทยทีไมีความสามารถ
พิ฼ศษ฿นต຋างประ฼ทศ ทัๅง฿นรูป฽บบการทำงานชัไวคราว฽ละถาวร ฼พืไอสรຌางความสามารถ฿นการ฽ข຋งขัน฿หຌกับ
ประ฼ทศ รวมทัๅงส຋ง฼สริมสนับสนุนผูຌมีความสามารถพิ฼ศษทัๅงคนเทยหรือคนต຋างชาติทีไกำ฼นิด฿นประ฼ทศเทย  
฿หຌสามารถ฽สดงศักยภาพ฽ละ฿ชຌความสามารถ฿นการทำประ฾ยชน์฽ละสรຌางชืไอ฼สียง฿หຌ฽ก຋ประ฼ทศ ตลอดจน
อำนวยความสะดวก฿หຌผูຌ฼ชีไยวชาญ฿นสาขาจำ฼ป็นหรือขาด฽คลนจากต຋างประ฼ทศ฼ขຌามาทำงาน฿นประ฼ทศเทย 

• ฼ปງาหมายของ฽ผนย຋อย 
     ฼ปງาหมายทีไ แแเไเโ มีคนเทยทีไมีความสามารถ฽ละผูຌ฼ชีไยวชาญต຋างประ฼ทศ
฼ขຌามาทำวิทยาศาสตร์ ฼ทค฾น฾ลยี ฽ละนวัตกรรม฿นอุตสาหกรรม฼ปງาหมาย฼พิไมขึๅน 

• การบรรลุ฼ปງาหมายตาม฽ผนย຋อยของ฽ผน฽ม຋บทฯ 
     กรมการจัดหางานเดຌจัดทำ฾ครงการออก฿บอนุญาตทำงาน฿หຌผูຌ฼ชีไยวชาญ  
ซึไงนอกจากจะ฼ป็นการอำนวยความสะดวก฼พืไอดึงดูดการคຌาการลงทุน฽ลຌว ฽รงงานเทยยังจะเดຌรับการถ຋ายทอด
องค์ความรูຌ฽ละทักษะ฿หม຋ โ จากการ฼ขຌามาทำงานของผูຌ฼ชีไยวชาญกลุ຋มนีๅ ซึไง฼ป็นจะส຋ง฼สริม฿หຌสัดส຋วนการทำงาน
ดຌานวิทยาศาสตร์฽ละ฼ทค฾น฾ลยี฿นประ฼ทศเทย฼พิไมมากขึๅน สนับสนุนตัวชีๅวัด฽ผน฽ม຋บทย຋อย คือ สัดส຋วน 

กำลัง฽รงงานดຌานวิทยาศาสตร์฽ละ฼ทค฾น฾ลยี เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 1๑ ต຋อป຃ ฿หຌบรรลุ฼ปງาหมาย 

 ิ๎ี  ประ฼ดในทีไ แ ความมัไนคง ิรองี 
  ิํ.ํี  ฼ปງาหมายระดับประ฼ดในของ฽ผน฽ม຋บทฯ 

฼ปງาหมายทีไ 1 ประ฼ทศชาติมีความมัไนคง฿นทุกมิติ฽ละทุกระดับ฼พิไมขึๅน 
การบรรลุ฼ปງาหมายตาม฽ผน฽ม຋บทฯ กรมการจัดหางานเดຌดำ฼นินงาน฼พืไอสรຌาง

ความตระหนักรูຌ฿หຌกับ฽รงงานเทย ฽รงงานต຋างดຌาว ฽ละ฼ครือข຋ายทีไ฼กีไยวขຌอง รวมทัๅงตรวจสอบ ควบคุม การดำ฼นินงาน
ของบริษัทจัดหางาน สาย/นายหนຌาจัดหางาน ฽ละตรวจสอบการทำงานของคนต຋างดຌาว฽ละสถานประกอบการ 
฼พืไอ฿หຌความคุຌมครอง฽รงงานเทย ฽ละ฽รงงานต຋างดຌาวเม຋฿หຌตก฼ป็น฼หยืไอของการคຌามนุษย์ ซึไง฼ป็นส຋วนสำคัญทีไจะ
ทำ฿หຌปัญหาการคຌามนุษย์ดຌาน฽รงงานเดຌรับการ฽กຌเข ฽ละส຋งผลต຋อการจัดอันดับ TIP Report ฽ละตัวชีๅวัด 

฽ผน฽ม຋บทระดับประ฼ดใน คือ คะ฽นนดัชนีสันติภาพ฾ลก ฼ท຋ากับ ํ.๔๕ ภาย฿นป຃ ๎๑๓์ ฿หຌ฼ป็นเปตาม฼ปງาหมาย 

   ิํ.๎ี ฽ผนย຋อยของ฽ผน฽ม຋บทฯ 
    ฽ผนย຋อยทีไ ๎ การปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาทีไมีผลกระทบต຋อความมัไนคง 

• ฽นวทางการพัฒนา 
     ฽นวทางทีไ ิ๏ี ปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาการคຌามนุษย์ มุ຋ง฼นຌนการวาง฽ผน 

฽ละยกระดับวิธีการ฽กຌเข รวมทัๅง฿หຌมีการบูรณาการการดำ฼นินงานระหว຋างภาคส຋วนต຋าง โ อย຋าง฽ทຌจริง ฾ดยมี
฽นวคิดการดำ฼นินการทีไสำคัญ เดຌ฽ก຋ ิํี การพัฒนากฎหมาย฽ละระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌองกับการดำ฼นินคดีคຌามนุษย์  
ิ๎ี การบริหารจัดการคดีคຌามนุษย์ ิ๏ี การ฼พิไมขีดความสามารถของ฼จຌาหนຌาทีไ฿นการบังคับ฿ชຌกฎหมายอย຋างมี
ประสิทธิภาพ฽ละทันต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลงของสภาพ฽วดลຌอม฽ละบริบทต຋าง โ ิ๐ี การปງองกัน฽ละปราบปราม
การทุจริต/คอร์รัปชัน ของ฼จຌาหนຌาทีไรัฐทีไ฼ขຌาเปมีส຋วน฼กีไยวขຌองกับการคຌามนุษย์ ิ๑ี การบริหารจัดการ฽รงงาน
กลุ຋ม฼ปราะบาง฿หຌมีประสิทธิภาพ ฼พืไอปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาการคຌามนุษย์ดຌาน฽รงงาน ิ๒ี การสรຌางความรูຌ 
ความ฼ขຌา฿จ ฽ละความตระหนักถึงปัญหาการคຌามนุษย์฽ก຋ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย ิ๓ี การบูรณาการความร຋วมมือ 

ของภาคี฼ครือข຋ายทัๅง฿น฽ละระหว຋างประ฼ทศอย຋างมีประสิทธิภาพ ิ๔ี การพัฒนากลเก฽ละ฼พิไมประสิทธิภาพ  

การคุຌมครองช຋วย฼หลือผูຌ฼สียหายจากการคຌามนุษย์฽ละกลุ຋ม฼สีไยงอย຋าง฼ป็นระบบ ฽ละ ิ๕ี การพัฒนาระบบ
ฐานขຌอมูล฿หຌมีประสิทธิภาพ฽ละครอบคลุมมากยิไงขึๅน ฾ดยการบูรณาการระบบฐานขຌอมูล฿นทุกมิติ 
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• ฼ปງาหมายของ฽ผนย຋อย 
     ฼ปງาหมายทีไ 010201 ปัญหาความมัไนคงทีไมีอยู຋฿นปัจจุบัน ิ฼ช຋น ปัญหายา฼สพติด 
ความมัไนคงทางเซ฼บอร์ การคຌามนุษย์ ฯลฯี เดຌรับการ฽กຌเขจนเม຋ส຋งผลกระทบต຋อการบริหาร฽ละพัฒนาประ฼ทศ 

• การบรรลุ฼ปງาหมายตาม฽ผนย຋อยของ฽ผน฽ม຋บทฯ 
     กรมการจัดหางานเดຌดำ฼นินงาน฼พืไอบริหารจัดการ฽รงงานต຋างดຌาว ฿หຌ฼ขຌาสู຋
ระบบการทำงานทีไถูกตຌอง ฽ละปງองกันการลักลอบหรือหลอกลวง฽รงงานเทยเปทำงาน฿นต຋างประ฼ทศ ซึไง฼ป็น 

ส຋วนสำคัญทีไจะทำ฿หຌปัญหาการคຌามนุษย์ดຌาน฽รงงานเดຌรับการ฽กຌเข ฽ละส຋งผลต຋อการยกระดับ TIP Report  
ของประ฼ทศเทย฿หຌดีขึๅน ฾ดยดำ฼นินการผ຋าน฾ครงการ ฼ช຋น ิ1) ฾ครงการคุຌมครองปງองกันการหลอกลวง฽ละลักลอบ
เปทำงานต຋างประ฼ทศ ิ2) ฾ครงการ฼ตรียมความพรຌอม฿หຌคนหางาน฼พืไอปງองกันการตก฼ป็น฼หยืไอการคຌามนุษย์  
ดຌาน฽รงงาน฿นการเปทำงานต຋างประ฼ทศ ิ3) ฾ครงการบริหารจัดการ฽รงงานต຋างดຌาว ิ4) ฾ครงการศูนย์฽รกรับ 
฼ขຌาทำงาน ฽ละสิๅนสุดการจຌาง ิ5) ฾ครงการศูนย์ประสาน฽รงงานประมง ิ6) ฾ครงการตรวจสอบการทำงาน 

ของคนต຋างดຌาว฽ละสถานประกอบการ ิ7) ฾ครงการตรวจสอบบริษัททีไเดຌรับ฿บอนุญาตนำคนต຋างดຌาวมาทำงาน
กับนายจຌาง฿นประ฼ทศ ิ8) ฾ครงการศูนย์ปฏิบัติการปງองกันการกระทำผิดกฎหมายว຋าดຌวยการบริหารจัดการ 

การทำงานของคนต຋างดຌาว ฼พืไอขับ฼คลืไอนตัวชีๅวัด฽ผน฽ม຋บทย຋อย คือ คะ฽นนดัชนีความปลอดภัยจากภัยคุกคาม 
เม຋นຌอยกว຋า ๓ คะ฽นน ภาย฿นป຃ ๎๑๓์ ฿หຌ฼ป็นเปตาม฼ปງาหมาย 

 ิ๏ี  ประ฼ดในทีไ ้ ฼ขต฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ ิรองี 
  ิํ.ํี  ฼ปງาหมายระดับประ฼ดในของ฽ผน฽ม຋บทฯ 

฼ปງาหมายทีไ ๎ การลงทุน฿นพืๅนทีไ฼ขต฼ศรษฐกิจพิ฼ศษทัๅงหมด฼พิไมขึๅน 
การบรรลุ฼ปງาหมายตาม฽ผน฽ม຋บทฯ กรมการจัดหางานเดຌดำ฼นินงาน฼พืไอ 

อำนวยความสะดวก฿นการขอรับ฿บอนุญาตทำงาน฿หຌกับ฽รงงานต຋างดຌาว฿นพืๅนทีไ฼ขต฼ศรษฐกิจพิ฼ศษชาย฽ดน  
ซึไงการดำ฼นินงานดังกล຋าวจะส຋ง฼สริม สนับสนุน฿หຌมีกำลัง฽รงงาน฼พียงพอต຋อการดำ฼นินธุรกิจ฽ละการ฼ขຌามา
ประกอบธุรกิจเดຌรับความสะดวก จูง฿จ฿หຌ฼กิดการคຌา฽ละการลงทุน฿นพืๅนทีไ฼ขต฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ ฽ละสนับสนุน
ตัวชีๅวัด฽ผน฽ม຋บทระดับประ฼ดใน  คือ มูลค຋าการส຋ง฼สริมการลงทุน฿นพืๅนทีไ ฼ขต฼ศรษฐกิจพิ฼ศษทัๅงหมด  
ๆ๑เุเเเ ลຌานบาท ภาย฿นป຃ ๎๑๓์ ฿หຌ฼ป็นเปตาม฼ปງาหมาย 

   ิํ.2ี ฽ผนย຋อยของ฽ผน฽ม຋บทฯ  
    ฽ผนย຋อยทีไ 3 การพัฒนา฼ขต฼ศรษฐกิจพิ฼ศษชาย฽ดน 

• ฽นวทางการพัฒนา 
     ฽นวทางทีไ  ิแี ส຋ง฼สริม฽ละอำนวยความสะดวก฿นการลงทุน ฼พืไอดึงดูด 

การลงทุนทัๅง฿นประ฼ทศ฽ละต຋างประ฼ทศ ฾ดย฿หຌสิทธิประ฾ยชน์ทัๅงทางดຌานภาษี฽ละมิ฿ช຋ภาษี฼พืไอจูง฿จ฿หຌ฼กิด  

การลงทุน ฼พิไมประสิทธิภาพของศูนย์บริการ฼บใด฼สรใจ฾ดย฼ฉพาะการ฿หຌมีอำนาจ฿นการอนุมัติ อนุญาต฽บบ฼บใด฼สรใจ
฿นพืๅนทีไ ฽ละพัฒนาด຋าน฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพของการอำนวยความสะดวก฿นการผ຋าน฽ดน 

• ฼ปງาหมายของ฽ผนย຋อย 
     ฼ปງาหมายทีไ เ้เใเโ การลงทุน฿น฼ขตพัฒนา฼ศรษฐกิจพิ฼ศษชาย฽ดน฼พิไมขึๅน 

• การบรรลุ฼ปງาหมายตาม฽ผนย຋อยของ฽ผน฽ม຋บทฯ 
     กรมการจัดหางานเดຌจัดทำ฾ครงการศูนย์บริการ฼บใด฼สรใจ ิOne Stop Service) 
ดຌาน฽รงงานต຋างดຌาว฼พืไอสนับสนุน฼ขต฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ ฼พืไออำนวยความสะดวก฿นการออก฿บอนุญาตทำงาน฿หຌกับ
฽รงงานต຋างดຌาวทีไจะ฼ขຌามาทำงาน ทำ฿หຌนายจຌาง สถานประกอบการมีกำลัง฽รงงาน฼พียงพอ฿นการประกอบธุรกิจ 
ซึไงจะ฼ป็นส຋วนหนึไงทีไช຋วยดึงดูด฿หຌนักลงทุน฼ขຌามาลงทุน฿นพืๅนทีไ฼ขต฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ สนับสนุนการบรรลุ฼ปງาหมาย
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ของตัวชีๅวัด฽ผน฽ม຋บทย຋อย คือ มูลค຋าการลงทุน฿น฼ขตพัฒนา฼ศรษฐกิจพิ฼ศษชาย฽ดน แเ ,เเเ ลຌานบาท  
ภาย฿นป຃ ๎๑๓์ 

 ิ๐ี  ประ฼ดในทีไ แ5 พลังทางสังคม ิรองี 
  ิํ.ํี  ฼ปງาหมายระดับประ฼ดในของ฽ผน฽ม຋บทฯ 

฼ปງาหมายทีไ ํ ทุกภาคส຋วนมีส຋วนร຋วม฿นการพัฒนาสังคม฼พิไมขึๅน 
การบรรลุ฼ปງาหมายตาม฽ผน฽ม຋บทฯ กรมการจัดหางาน เดຌดำ฼นินงาน฼พืไอส຋ง฼สริม

฽ละสนับสนุน฿หຌผูຌสูงอายุมีงานทำ มีอาชีพ ฽ละรายเดຌ สามารถ฼ลีๅยงดูตน฼องเม຋฼ป็นภาระของครอบครัว สังคม  
ซึไงจะส຋งผลต຋อ฿หຌความ฼หลืไอมลๅำดຌานรายเดຌลดลงตาม฼ปງาหมายตัวชีๅวัด฽ผน฽ม຋บทระดับประ฼ดใน คือ ดัชนี
ความกຌาวหนຌาของคน฿นมิติการมีส຋วนร຋วม฼พิไมขึๅน รຌอยละ ๐ ต຋อป຃ 
   ิํ.๎ี ฽ผนย຋อยของ฽ผน฽ม຋บทฯ  
    ฽ผนย຋อยทีไ โ การรองรับสังคมสูงวัย฼ชิงรุก 

• ฽นวทางการพัฒนา 
     ฽นวทางทีไ ิ๎ี ฼พิไมบทบาททาง฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมของผูຌสูงอายุ ส຋ง฼สริมการนำ
ความรูຌ ประสบการณ์ ฽ละภูมิปัญญาทีไสัไงสมมาตลอดช຋วงชีวิตของผูຌสูงอายุมาถ຋ายทอดสู຋คนรุ຋นหลัง ฼พืไอ฿หຌ฼กิด
การสืบสาน฽ละต຋อยอดการพัฒนาสังคม รวมทัๅงส຋ง฼สริมการรวมกลุ຋มของผูຌสูงอายุ฼พืไอทำกิจกรรมทีไ฼ป็นประ฾ยชน์
฽ละสามารถช຋วย฼หลือชุมชน฽ละสังคม ฼พืไอ฿หຌผูຌสูงอายุมีสุขภาพกายทีไ฽ขใง฽รง สุขภาพจิตทีไดี มีคุณภาพชีวิตทีไดี 
มีศักดิ์ศรี ฽ละมีความสุข฿นการดำ฼นินชีวิต฿นสังคม ฽ละสามารถคงเวຌซึไงศักยภาพ฽ละบทบาท฿นการสรຌางสรรค์
สังคม ฼ป็นอีกหนึไง฽รงพลัง฿นการช຋วยขับ฼คลืไอน฽ละพัฒนาประ฼ทศเดຌ฼ช຋น฼ดียวกับช຋วงวัยอืไน โ 

• ฼ปງาหมายของ฽ผนย຋อย 
     ฼ปງาหมายทีไ แ5เโเโ ผูຌสูงอายุมีความ฼ป็นอยู຋ทีไดีขึๅนอย຋างต຋อ฼นืไอง 

• การบรรลุ฼ปງาหมายตาม฽ผนย຋อยของ฽ผน฽ม຋บทฯ 
     กรมการจัดหางานเดຌมีการดำ฼นิน฾ครงการ ฼ช຋น ิแี ฾ครงการส຋ง฼สริมการจຌางงาน 
฽ละการประกอบอาชีพ ิโี ฾ครงการ฼ตรียมความพรຌอม ฽ละขยาย฾อกาสการมีงานทำ฽ก຋คนเทยทุกช຋วงวัย  
฼พืไอส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน฿หຌผูຌสูงอายุมีงานทำ มีอาชีพ ฽ละรายเดຌ สามารถ฼ลีๅยงดูตน฼องเม຋฼ป็นภาระของ
ครอบครัว สังคม อีกทัๅงยังส຋งผล฿หຌความ฼หลืไอมลๅำดຌานรายเดຌลดลง ซึไงตอบสนอง฽ละขับ฼คลืไอนตัวชีๅวัด  

฽ผน฽ม຋บทย຋อย คือ ผูຌสูงอายุ฼ปງาหมาย฿นระบบบริหารจัดการขຌอมูลการพัฒนาคน฽บบชีๅ฼ปງา ิTPMAP) เดຌรับ 

การดู฽ล รຌอยละ ํ์์ ต຋อป຃ 
 ิ๑ี  ประ฼ดในทีไ โเ การบริการประชาชน฽ละประสิทธิภาพภาครัฐ ิรองี 
  ิํ.ํี  ฼ปງาหมายระดับประ฼ดในของ฽ผน฽ม຋บทฯ 

฼ปງาหมายทีไ ๎ ภาครัฐมีการดำ฼นินการทีไมีประสิทธิภาพ ดຌวยการนำนวัตกรรม 
฼ทค฾น฾ลยีมาประยุกต์฿ชຌ 

การบรรลุ฼ปງาหมายตาม฽ผน฽ม຋บทฯ กรมการจัดหางาน เดຌปรับปรุงกระบวนการ
฿นการทำงาน฽ละนำนวัตกรรม ฼ทค฾น฾ลยี มา฿ชຌ฿นการ฿หຌบริการประชาชน฿นทุกกระบวนงาน ฼พืไอ฿หຌ฼กิด 

ความสะดวก รวด฼รใว ฽ละประหยัด ซึไงจะส຋งผล฿หຌการดำ฼นินงานมีประสิทธิภาพ฽ละ฼ป็นเปตาม฼ปງาหมายตัวชีๅวัด
฽ผน฽ม຋บทระดับประ฼ดใน  คือ ดัชนีรัฐบาลอิ฼ลใกทรอนิกส์ ฿นการจัดลำดับขององค์การสหประชาชาติ  
อยู຋฿นกลุ຋มประ฼ทศทีไมีการพัฒนาสูงสุด ๑เ อันดับ฽รก 
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   ิํ.๎ี ฽ผนย຋อยของ฽ผน฽ม຋บทฯ  
    ฽ผนย຋อยทีไ แ การพัฒนาบริการประชาชน 

• ฽นวทางการพัฒนา 
     ฽นวทางทีไ  ิ๎ี พัฒนาการ฿หຌบริการภาครัฐผ຋านการนำ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล 

มาประยุกต์฿ชຌ ตัๅง฽ต຋ตຌนจนจบกระบวนการ฽ละปฏิบัติงาน฼ทียบเดຌกับมาตรฐานสากลอย຋างคุຌมค຋า มีความรวด฼รใว 
฾ปร຋ง฿ส ฼สียค຋า฿ชຌจ຋ายนຌอย ลดขຌอจำกัดทางกายภาพ ฼วลา พืๅนทีไ ฽ละตรวจสอบเดຌ ตามหลักการออก฽บบทีไ฼ป็นสากล 
฼พืไอ฿หຌบริการภาครัฐ฼ป็นเปอย຋างปลอดภัย สรຌางสรรค์ ฾ปร຋ง฿ส มีธรรมาภิบาล ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด 

• ฼ปງาหมายของ฽ผนย຋อย 
     ฼ปງาหมายทีไ โเเแเแ งานบริการภาครัฐทีไปรับ฼ปลีไยน฼ป็นดิจิทัล฼พิไมขึๅน 

• การบรรลุ฼ปງาหมายตาม฽ผนย຋อยของ฽ผน฽ม຋บทฯ 
     กรมการจัดหางานเดຌจัดทำ฾ครงการต຋าง โ ฼ช຋น ิแี ฾ครงการพัฒนา/ปรับปรุง
ระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼พืไอรองรับการ฿หຌบริการทุกภารกิจ ิโี ฾ครงการบูรณาการ฼ชืไอม฾ยงฐานขຌอมูล  

กับหน຋วยงานภาครัฐ฽ละ฼อกชน฿นทุกภารกิจ ิใี ฾ครงการพัฒนาระบบตรวจสอบฐานขຌอมูล฽รงงานต຋างดຌาว  
ิไี ฾ครงการพัฒนาระบบการจัด฼กใบขຌอมูลของคนต຋างดຌาว฿หຌอยู຋฿นฐาน฼ดียวกัน ฼ป็นตຌน ซึไงการดำ฼นินการ
ดังกล຋าวสามารถตอบสนอง฽ละขับ฼คลืไอนตัวชีๅวัด฽ผน฽ม຋บทย຋อย คือ รຌอยละความสำ฼รใจของกระบวนงานทีไเดຌรับ
การปรับ฼ปลีไยน฿หຌ฼ป็นดิจิทัล เม຋นຌอยกว຋า รຌอยละ ๒์ ภาย฿นป຃ ๎๑๓์  
   ิํ.๏ี ฽ผนย຋อยของ฽ผน฽ม຋บทฯ  
    ฽ผนย຋อยทีไ ไ การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 

• ฽นวทางการพัฒนา 
     ฽นวทางทีไ ิใี ปรับ฼ปลีไยนรูป฽บบการจัด฾ครงสรຌางองค์กร฽ละออก฽บบระบบ
การบริหารงาน฿หม຋฿หຌมีความยืดหยุ຋น คล຋องตัว กระชับ ทันสมัย สามารถตอบสนองต຋อบริบทการ฼ปลีไยน฽ปลงเดຌ
ทุกมิติ เม຋ยึดติดกับการจัด฾ครงสรຌางองค์การ฽บบราชการ฽ละวางกฎ฼กณฑ์มาตรฐานอย຋างตายตัว มีขนาดทีไ
฼หมาะสมกับภารกิจ ปราศจากความซๅำซຌอนของการดำ฼นินภารกิจ สามารถปรับ฼ปลีไยนบทบาท ภารกิจ 
฾ครงสรຌางองค์การ ระบบการบริหารงาน รวมทัๅงวางกฎระ฼บียบเดຌ฼องอย຋าง฼หมาะสมตามสถานการณ์ทีไ
฼ปลีไยน฽ปลงเป ฼นຌนการทำงาน฽บบบูรณาการเรຌรอยต຋อ฽ละ฼ชืไอม฾ยง฼ป็น฼ครือข຋ายกับทุกภาคส຋วน ทัๅงนีๅ ฼พืไอมุ຋ง
เปสู຋ความ฼ป็นองค์การทีไมีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบัติงาน฽ละมีผลสัมฤทธิ์฼ทียบเดຌกับมาตรฐานสากล 
นอกจากนีๅ ยังมีความ฼ป็นสำนักงานสมัย฿หม຋ ฿ชຌประ฾ยชน์จากขຌอมูลขนาด฿หญ຋฼พืไอวิ฼คราะห์คาดการณ์ล຋วงหนຌา
฽ละทำงาน฿น฼ชิงรุก สามารถนำ฼ทค฾น฾ลยีอันทันสมัย฼ขຌามาประยุกต์฿ชຌ฼พืไ อ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละสรຌางคุณค຋า 

฿นการทำงาน 

• ฼ปງาหมายของ฽ผนย຋อย 
     ฼ปງาหมายทีไ โเเไเแ ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูง฼ทียบ฼ท຋ามาตรฐานสากล 

฽ละมีความคล຋องตัว 

• การบรรลุ฼ปງาหมายตาม฽ผนย຋อยของ฽ผน฽ม຋บทฯ 
     กรมการจัดหางานเดຌจัดทำ ิแี ฾ครงการศึกษาการพัฒนาองค์กร฼พืไอยกระดับ
฽ละขับ฼คลืไอนสู຋ระบบราชการ ไ.เ  ิโี ฾ครงการประ฼มินสมรรถนะหน຋วยงานสู຋ระบบราชการ ไ.เ ิใี ฾ครงการ
฼ตรียมความพรຌอม฽ละยกระดับการ฿หຌบริการศูนย์ราชการสะดวก/ขอรับรางวัล฼ลิศรัฐ  ิไี ฾ครงการสำรวจ 

ความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ ิ5ี ฾ครงการ DOE Zero tolerance กรมการจัดหางานเม຋ทนต຋อการทุจริต 

ซึไงการดำ฼นินการดังกล຋าวสามารถตอบสนอง฽ละขับ฼คลืไอนตัวชีๅวัด฽ผน฽ม຋บทย຋อย คือ รຌอยละหน຋วยงานทีไมี
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฼กณฑ์การประ฼มินสถานะของหน຋วยงานภาครัฐ฿นการ฼ป็นระบบราชการ ๐.์ ทีไอยู຋฿นระดับกຌาวหนຌาขึๅนเป  
เม຋นຌอยกว຋า รຌอยละ ๎์ ภาย฿นป຃ ๎๑๓์ 

 
๎.๎.๎ ฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฉบับทีไ ํ๏ 

 หมุดหมายทีไ แโ เทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ຋ง฼รียนรูຌอย຋างต຋อ฼นืไอง ตอบ฾จทย์การพัฒนา
฽ห຋งอนาคต ิหลักี 

 ิํี  ฼ปງาหมายหลัก 
  ฼ปງาหมายทีไ ิ1) คนเทยเดຌรับการพัฒนาอย຋าง฼ตใมศักยภาพ฿นทุกช຋วงวัย มีสมรรถนะ 

ทีไจำ฼ป็นสำหรับ฾ลกยุค฿หม຋ มีคุณลักษณะตามบรรทัดฐานทีไดีของสังคม มีคุณธรรม จริยธรรม ฽ละมีภูมิคุຌมกัน  

ต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋างพลิก฾ฉมฉับพลันของ฾ลก สามารถดำรงชีวิตร຋วมกัน฿นสังคมเดຌอย຋างสงบสุข 
  ตัวชีๅวัดทีไ 1.๑ ผลิตภาพ฽รงงาน฼พิไมขึๅนเม຋ตไำกว຋ารຌอยละ ไ ต຋อป຃ 
  ตัวชีๅวัดทีไ 1.๒ จำนวนผูຌสูงอายุทีไประสบปัญหาความยากจนหลายมิติลดลง รຌอยละ โเ 

ของจำนวนผูຌสูงอายุทีไยากจนต຋อป຃ 
  หมุดหมายทีไ 8 เทยมีพืๅนทีไ฼มืองอัจฉริยะทีไน຋าอยู຋ ปลอดภัย ฼ติบ฾ตเดຌอย຋างยัไงยืน ิรองี 

 ิํี  ฼ปງาหมายหลัก 
  ฼ปງาหมายทีไ ิ1) การ฼จริญ฼ติบ฾ตทาง฼ศรษฐกิจของภาค฽ละการลงทุน฿น฼ขต฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ

ขยายตัว฼พิไมขึๅน 
  ตัวชีๅวัดทีไ 1.2 มูลค຋าการลงทุน฿น฼ขต฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ฼พิไมขึๅนตาม฼ปງาหมาย฿น฽ผน฽ม຋บท

ภาย฿ตຌยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 ประ฼ดใน 9 ฼ขต฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ ฾ดย฼ขตพัฒนาพิ฼ศษภาคตะวันออก
มีมูลค຋าการลงทุน 500,000 ลຌานบาท พืๅนทีไระ฼บียง฼ศรษฐกิจภาค฿ตຌมีมูลค຋าการลงทุน 100,000 ลຌานบาท 
฽ละ฼ขตพัฒนา฼ศรษฐกิจพิ฼ศษชาย฽ดนมีมูลค຋า 10,000 ลຌานบาท 

 ิ๎ี ฼ปງาหมายรอง  
  ฼ปງาหมายทีไ ิ2) ความเม຋฼สมอภาค฿นการกระจายรายเดຌของภาคลดลง 
  ตัวชีๅวัดทีไ 2.2 สัดส຋วนผูຌมีงานทำ฿น฽ต຋ละภาค฼พิไมสูงขึๅนกว຋าสัดส຋วนผูຌมีงานทำของภาค 

฿นป຃ 2563 ยก฼วຌนกรุง฼ทพมหานครมีสัดส຋วนผูຌมีงานทำเม຋฼กิดรຌอยละ 13 ของจำนวนผูຌมีงานทำทัๅงหมด 

 หมุดหมายทีไ ้ เทยมีความยากจนขຌามรุ຋นลดลง ฽ละคนเทยทุกคนมีความคุຌมครองทางสังคม
ทีไ฼พียงพอ ฼หมาะสม ิรองี 

 ิํี  ฼ปງาหมายหลัก 
  ฼ปງาหมายทีไ  ิ1) ครัว฼รือนทีไมี฽นว฾นຌมกลาย฼ป็นครัว฼รือนยากจนขຌามรุ຋นมี฾อกาส 

฿นการ฼ลืไอนสถานะทาง฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม จนสามารถหลุดพຌนความยากจนเดຌอย຋างยัไงยืน 
  ตัวชีๅวัดทีไ 1.๏ ฼ดใกจากครัว฼รือนยากจนขຌามรุ຋น฾ตเป฼ป็น฽รงงานทีไมีทักษะ หรือสำ฼รใจ

การศึกษา฿นระดับอุดมศึกษาหรือ฼ทียบ฼ท຋า ฼พิไมขึๅนเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 5เ 
 ิ๎ี ฼ปງาหมายรอง  
  ฼ปງาหมายทีไ ิ2) คนเทยทุกช຋วงวัยเดຌรับความคุຌมครองทางสังคมทีไ฼พียงพอต຋อการดำรงชีวิต 
  ตัวชีๅวัดทีไ 2.ํ  ดัชนีรวมของความคุຌมครองทางสังคมมีค຋าเม຋ตไำกว຋า แเเ  
    มิติทีไ ใ ความคุຌมครองทางสังคมสำหรับผูຌสูงวัย 
    - สัดส຋วนผูຌสูงอายุทีไยากจนลดลง฼หลือเม຋฼กินรຌอยละ ไ 
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 ๎.๎.๏ น฾ยบาย฽ละ฽ผนระดับชาติว຋าดຌวยความมัไนคง฽ห຋งชาติ พ.ศ. ๎๑๒๒ - ๎๑๓์ 

 น฾ยบายความมัไนคง฽ห຋งชาติทีไ ๒ การบริหารจัดการผูຌหลบหนี฼ขຌา฼มือง฽ละผูຌ฾ยกยຌายถิไนฐาน
฽บบเม຋ปกต ิ

 ิํี ฼ป้าหมายทีไ ๎ ฽รงงานต຋างดຌาวสัญชาติกัมพูชา ลาว ฼มียนมา ฽ละ฼วียดนาม มีจำนวน
การลักลอบหลบหนี฼ขຌา฼มืองลดลง 

  ผลสัมฤทธิ์ ฽รงงานต຋างดຌาวสัญชาติกัมพูชา ลาว ฼มียนมา ฽ละ฼วียดนาม มีการจดทะ฼บียน
ถูกตຌองตามกฎหมาย฼พิไมขึๅน 

 ิ๎ี กลยุทธ์ 
  กลยุทธ์หลักทีไ โ การปງองกัน฽ละการ฽กຌเขปัญหาผูຌหลบหนี฼ขຌา฼มืองกลุ຋ม฽รงงานต຋างดຌาว

ผิดกฎหมาย 
  กลยุทธ์ย຋อยทีไ โ.แ บังคับ฿ชຌกฎหมายทีไ฼กีไยวขຌอง฿นการตรวจสอบ฽ละจับกุม฽รงงานต຋างดຌาว

ผิดกฎหมาย ผูຌประกอบการ รวมถึงผูຌจัดหา฽รงงานต຋างดຌาวผิดกฎหมายอย຋างต຋อ฼นืไอง 
  กลยุทธ์ย຋อยทีไ ๎.๎ ทบทวนหรือปรับปรุงบันทึกความ฼ขຌา฿จว຋าดຌวยการจຌางงานระหว຋าง

รัฐบาลเทย – กัมพูชา ลาว ฼มียนมา ฽ละ฼วียดนาม รวมทัๅงบันทึกขຌอตกลงว຋าดຌวยการจຌางงาน฼พืไอส຋ง฼สริม 

การจຌางงานอย຋างถูกกฎหมาย    

 น฾ยบายความมัไนคง฽ห຋งชาติทีไ ๓ การปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาการคຌามนุษย์ 
 ิํี ฼ป้าหมายทีไ ํ การยกระดับสถานะของประ฼ทศเทย฿นการปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหา

การคຌามนุษย ์
  ผลสัมฤทธิ์ ประ฼ทศเทย฽กຌเขปัญหาการคຌามนุษย์ดีขึๅนอย຋างต຋อ฼นืไองจนเม຋ส຋งผลกระทบ

ต຋อภาพลักษณ์ ฼ศรษฐกิจ การบริหาร ฽ละการพัฒนาประ฼ทศ 
  ฼ป้าหมายทีไ ๎ ประ฼ทศเทยสามารถปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาการคຌามนุษย์เดຌอย຋างมี

ประสิทธิภาพ฽ละ฼ป็นรูปธรรม 
  ผลสัมฤทธิ์  หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฽ละบุคลากรทีไปฏิบัติงานมีศักยภาพ฿นการปງองกัน 

฽ละ฽กຌเขปัญหาการคຌามนุษย์ดีขึๅน รวมทัๅงสามารถบูรณาการการทำงานกับทุกภาคส຋วน฼พืไอต຋อตຌานการคຌามนุษย์
ร຋วมกัน 

 ิ๎ี กลยุทธ์ 
  ิ๎.ํี กลยุทธ์หลักทีไ แ การยกระดับความ฼ชืไอมัไนการปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาการคຌามนุษย์

฿นระดับสากล 

   กลยุทธ์ย຋อยทีไ แ.ไ ฼พิไมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ฽รงงานกลุ຋ม฼ปราะบาง 

ทีไ฼กีไยวขຌองกับกระบวนการนำ฼ขຌา฽ละอนุญาตทำงานของคนต຋างดຌาว฽บบถูกกฎหมาย ฾ดย฿ชຌกลเกการขับ฼คลืไอน
฽ละบูรณาการการทำงานกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฿นการปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหา฽รงงานบังคับ฽ละการคຌามนุษย์
ของ฽รงงานเทย฽ละ฽รงงานต຋างดຌาว 

   กลยุทธ์ย຋อยทีไ แ.5 ปງองกัน คุຌมครอง ฽ละ฽กຌเขปัญหา฽รงงานประมงผิดกฎหมาย 
รวมทัๅงส຋ง฼สริมการตรวจติดตาม฼ฝງาระวัง฼รือประมง 

  (๎.๎ี กลยุทธ์หลักทีไ 2 การพัฒนาขีดความสามารถ฽ละสมรรถนะ฿นการปງองกัน฽ละ฽กຌเข
ปัญหาการคຌามนุษย ์
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๎.๏ ฽ผนระดับทีไ ๏ ทีไ฼กีไยวขຌอง  
 

   กลยุทธ์ย຋อยทีไ 2.5 ส຋ง฼สริมความร຋วมมือการสรຌางภาคี฼ครือข຋ายนอกภาครัฐ฼พืไอ฿หຌ
฼ป็นหุຌนส຋วน฼ชิงยุทธศาสตร์กับภาครัฐ฿หຌตระหนักถึงปัญหาการคຌามนุษย์฽ละนำเปสู຋การ฼ฝງาระวัง฽ละ฽จຌง฼ตือน
สถานการณท์ีไ฼กีไยวขຌองกับการคຌามนุษย์ 
 

 
 

๎.๏.แ ฽ผนพัฒนาประชากร฼พืไอการพัฒนาประ฼ทศระยะยาว ิพ.ศ. ๎๑๒๑ – ๎๑๔์ี ของสำนักงาน
สภาพัฒนาการ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ 

๎.๏.๎ ฽ผนปฏิบัติการดຌานผูຌสูงอายุ ระยะทีไ ๏ ิพ.ศ. ๎๑๒๒ - ๎๑๔์ี ของกระทรวงการพัฒนาสังคม
฽ละความมัไนคงของมนุษย์ 

๎.๏.๏ ฽ผนปฏิบัติการดຌานการปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหาการคຌามนุษย์ พ.ศ. ๎๑๒ํ – ๎๑๔์ ของกระทรวง
การพัฒนาสังคม฽ละความมัไนคงของมนุษย์ 

๎.๏.ไ ฽ผนสิทธิมนุษยชน฽ห຋งชาติ ฉบับทีไ 5 ิพ.ศ. โ5ๆๆ – โ5็เี ของกรมคุຌมครองสิทธิ฽ละ฼สรีภาพ 

๎.๏.๑ ฽ผนปฏิบัติการระดับชาติว຋าดຌวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะทีไ โ ิพ.ศ. โ5ๆๆ – โ5็เี             
ของกรมคุຌมครองสิทธิ฽ละ฼สรีภาพ 

๎.๏.ๆ ฽ผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป຃ ิพ.ศ. โ5ๆๆ – โ5็เี ของกระทรวง฽รงงาน 
2.3.7  ฽ผนปฏิบัติการดຌานการบริหารจัดการ฽รงงานนอกระบบ พ.ศ. โ5ๆๆ – โ5็เ ของกระทรวง฽รงงาน 

โ.ใ.่  ฽ผนปฏิบัติการดຌานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ป຃ ิพ.ศ. โ5ๆ  ๆ- โ5็เ  ีของกรมการจัดหางาน 
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฼ป้าหมายการพัฒนาทีไยัไงยืน Sustainable Development Goals – SDGs 

ส຋วนทีไ ๏ ความสอดคลຌองกับ฼ป้าหมายการพัฒนาทีไยัไงยืน ิSDGs) ฽ห຋งสหประชาชาติ  
 

 
 

 

   

(ํ) SDGs ที่สอดคลຌองกับหน຋วยงาน฾ดยตรง 
  ฼ป้าหมายที่ ิGoal) ๔ ส຋ง฼สริมการ฼ติบ฾ตทาง฼ศรษฐกิจทีไต຋อ฼นืไอง ครอบคลุม ฽ละยัไงยืน การจຌางงาน
฼ตใมทีไ มีผลิตภาพ ฽ละการมีงานทีไ฼หมาะสมสำหรับทุกคน 

  ฼ป้าหมายย຋อย ิTarget)  

• SDG0805 บรรลุการจຌางงาน฼ตใมทีไ฽ละมีผลิตภาพ ฽ละการมีงานทีไมีคุณค຋าสำหรับหญิง 

฽ละชายทุกคน รวมถึง฼ยาวชน฽ละผูຌมีภาวะทุพพลภาพ ฽ละ฿หຌมีการจ຋ายค຋าจຌางทีไ฼ท຋า฼ทียมสำหรับงานทีไมีคุณค຋า
฼ท຋า฼ทียมกัน ภาย฿นปี พ.ศ. ๎๑๓๏  

  กรมการจัดหางานมีการดำ฼นินงาน฼พืไอสนับสนุนขับ฼คลืไอน฼ป้าหมายผ຋าน฽ผนปฏิบัติราชการ
฼รืไองทีไ ํ การส຋ง฼สริมการมีงานทำ คุຌมครองคนหางาน ฽ละบริหารตลาด฽รงงานสู຋ความสมดุล ตลอดจนส຋ง฼สริม
การมีส຋วนร຋วมของภาคี฼ครือข຋ายทุกภาคส຋วน ฼ช຋น ฾ครงการส຋ง฼สริมการจຌางงาน ฽ละการประกอบอาชีพ ฾ครงการ
฼ตรียมความพรຌอม฽ละขยาย฾อกาสการมีงานทำ฽ก຋คนเทยทุกช຋วงวัย ฾ครงการกຌาวสู຋งานทีไดีคนมีคุณภาพ 

(๎) SDGs ที่สอดคลຌองกับหน຋วยงาน฼พิ่ม฼ติม 

  ฼ป้าหมายที่ ิGoal) ๔ ส຋ง฼สริมการ฼ติบ฾ตทาง฼ศรษฐกิจทีไต຋อ฼นืไอง ครอบคลุม ฽ละยัไงยืน การจຌางงาน
฼ตใมทีไ มีผลิตภาพ ฽ละการมีงานทีไ฼หมาะสมสำหรับทุกคน 

  ฼ป้าหมายย຋อย ิTarget)  

• SDG0801 ทำ฿หຌการ฼ติบ฾ตทาง฼ศรษฐกิจต຋อหัวประชากรมีความยัไงยืนตามบริบทของประ฼ทศ 
฾ดย฼ฉพาะ฿นประ฼ทศพัฒนานຌอยทีไสุด฿หຌมีการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวม฿นประ฼ทศอย຋างนຌอยรຌอยละ ๓ ต຋อปี  

  ฿นการดำ฼นินงาน฼พืไอสนับสนุน฿หຌ฼ป้าหมาย SDGs นีๅบรรลุผลสำ฼รใจ เดຌดำ฼นินการตาม฽ผน 
ปฏิบัติราชการ฼รืไองทีไ ๐ การบริหารจัดการการทำงานของคนต຋างดຌาว ฾ดยดำ฼นิน฾ครงการศูนย์บริการ฼บใด฼สรใจ  
ิOne Stop Service) ดຌาน฽รงงานต຋างดຌาว฼พืไอสนับสนุน฼ขต฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ 

  ฼ป้าหมายที่ ิGoal) ๕ สรຌาง฾ครงสรຌางพืๅนฐานทีไมีความยืดหยุ຋นต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลง ส຋ง฼สริม 

การพัฒนาอุตสาหกรรม ทีไครอบคลุม฽ละยัไงยืน ฽ละส຋ง฼สริมนวัตกรรม 

  ฼ป้าหมายย຋อย ิTarget)  

• SDG0905 ฼พิไมพูนการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ยกระดับขีดความสามารถทาง฼ทค฾น฾ลยี  
ของภาคอุตสาหกรรม฿นทุกประ฼ทศ ฾ดย฼ฉพาะ฿นประ฼ทศกำลังพัฒนา ฽ละ฿หຌภาย฿นปี พ.ศ. ๎๑๓๏ มีการส຋ง฼สริม
นวัตกรรม฽ละ฿หຌ฼พิไมจำนวนผูຌทำงานวิจัย฽ละพัฒนา ต຋อประชากร ํ ลຌานคน ฽ละ฼พิไมค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการวิจัย 

฽ละพัฒนา฿นภาครัฐ฽ละ฼อกชน  
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  ภาย฿ตຌ SDGs ฼ป้าหมายนีๅ กรมการจัดหางานเดຌขับ฼คลืไอนผ຋าน฽ผนปฏิบัติราชการ฼รืไองทีไ ๐  
การบริหารจัดการการทำงานของคนต຋างดຌาว คือ ฾ครงการออก฿บอนุญาตทำงาน฿หຌผูຌ฼ชีไยวชาญ 

  ฼ป้าหมายที่ ิGoal) ํ๖ ส຋ง฼สริมสังคมทีไสงบสุข฽ละครอบคลุม฼พืไอการพัฒนาทีไยัไงยืน ฿หຌทุกคน
฼ขຌาถึงความยุติธรรม ฽ละสรຌางสถาบันทีไมีประสิทธิผล รับผิดชอบ ฽ละครอบคลุม฿นทุกระดับ 

  ฼ป้าหมายย຋อย ิTarget)  

• SDG1602 ยุติการข຋ม฼หง การ฽สวงหาประ฾ยชน์อย຋างเม຋ถูกตຌอง การคຌามนุษย์ ฽ละความรุน฽รง
฽ละการทรมานทุกรูป฽บบทีไมีต຋อ฼ดใก  

  ฾ดยกรมการจัดหางานขับ฼คลืไอนผ຋าน฽ผนปฏิบัติราชการ฼รืไองทีไ ํ การส຋ง฼สริมการมีงานทำ 
คุຌมครองคนหางาน ฽ละบริหารตลาด฽รงงานสู຋ความสมดุล ตลอดจนส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วมของภาคี฼ครือข຋าย 

ทุกภาคส຋วน ฼ช຋น ฾ครงการ฼ตรียมความพรຌอม฿หຌคนหางาน฼พืไอป้องกันการตก฼ป็น฼หยืไอการคຌามนุษย์ดຌาน฽รงงาน
฿นการเปทำงานต຋างประ฼ทศ ฽ละ฽ผนปฏิบัติราชการ฼รืไองทีไ ๐ การบริหารจัดการการทำงานของคนต຋างดຌาว ฼ช຋น 
฾ครงการศูนย์ประสาน฽รงงานประมง ฾ครงการคุຌมครองป้องกันการหลอกลวง฽ละลักลอบเปทำงานต຋างประ฼ทศ 
฾ครงการ฼ตรียมความพรຌอม฿หຌคนหางาน฼พืไอป้องกันการตก฼ป็น฼หยืไอการคຌามนุษย์ดຌาน฽รงงาน฿นการเปทำงาน
ต຋างประ฼ทศ ฾ครงการบริหารจัดการ฽รงงานต຋างดຌาว ฾ครงการศูนย์฽รกรับ฼ขຌาทำงาน ฽ละสิๅนสุดการจຌาง ฾ครงการ
ตรวจสอบการทำงานของคนต຋างดຌาว฽ละสถานประกอบการ 
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ส຋วนทีไ ๐ สาระสำคัญ฽ผนปฏิบัติราชการระยะ ๑ ปี ิพ.ศ. โ5ๆ๒ - ๎๑๓์ี ของกรมการจัดหางาน 

๐.1 ภาพรวม 

 

 

 

 

 
  

๐.แ.แ วิสัยทัศน์ 
Ķกำลัง฽รงงานมีงานทำอย຋างมีศักยภาพถຌวนหนຌาทกุช຋วงวัย ภาย฿นปี 2570ķ 

นิยาม    กำลัง฽รงงานมีงานทำอย຋างมีศักยภาพถຌวนหนຌาทุกช຋วงวัย หมายถึง คนหางานทีไประสงค์จะทำงาน  
อายุตัๅง฽ต຋ 15 ป຃ขึๅนเป เดຌรับการ฽นะ฽นวอาชีพ ฽ละบริการจัดหางาน ฼พืไอ฿หຌมีความพรຌอม฿นการทำงาน สามารถ
ทำงานเดຌตรงกับระดับการศึกษา ตามความถนัดของตน฼อง สอดคลຌองกับความตຌองการของนายจຌาง นำเปสู຋  
ความมัไนคง฽ละยัไงยืน฿นการทำงาน 
  ศักยภาพ  หมายถึง  มีความพรຌอม฿นการทำงาน สามารถทำงานเดຌตรงกับความตຌองการของนายจຌาง 
ตรงตามระดับการศึกษา มีความมัไนคง฿นการทำงาน ฽มຌบริบทดຌาน฽รงงานจะ฼ปลีไยนเป 

 ไ.แ.โ พันธกิจ 
   แ. ส຋ง฼สริมการมีงานทำ คุຌมครองคนหางาน ฽ละบริหารตลาด฽รงงานสู຋ความสมดุล ตลอดจน
ส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วมของภาคี฼ครือข຋ายทุกภาคส຋วน 
   ๎. พัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼พืไอสนับสนุนการดำ฼นินงานตามภารกิจ 
   ๏. พัฒนาระบบบริหารจัดการ฿หຌมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

   ๐. บริหารจัดการการทำงานของคนต຋างดຌาว 

 ๐.ํ.๏ ค຋านิยม 

 STRONG : ๡บุคลากรของกรมการจัดหางาน ฼ป็นผูຌมีจิต฿หຌบริการ ตอบสนองต຋อภารกิจทีไเดຌรับ
อย຋างทุ຋ม฼ท ฾ดยการทำงาน฼ป็นทีม ฽ละสรຌาง฼ครือข຋ายการทำงาน฽บบบูรณาการ฼พืไอ฼ปງาหมายคือประชาชน๢ 

S = Service Mind : มีจิตบริการ มุ຋ง฼นຌน฿หຌบริการประชาชนทุกช຋วงวัยทีไมารับบริการ 

T = Teamwork    : การทำงานร຋วมกัน฼ป็นทีม฼พืไอ฿หຌบรรลุผลสำ฼รใจ฼ป็นเปตาม฼ปງาหมายขององค์กร 
R = Response : ตอบสนองต຋อทุกภารกิจทีไเดຌรับอย຋างรวด฼รใวฉับเว 

O = Owner : มีจิตสำนึก฿นความ฼ป็น฼จຌาขององค์กร ฽ละภาคภูมิ฿จทีไ฼ป็นส຋วนหนึไงขององค์กร 
N = Network      : สานสรຌาง฼ครือข຋าย฼พืไอการบูรณาการทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกองค์กร 

G = Goal          : ฼พืไอ฼ปງาหมายคือประชาชน 

 ไ.แ.๐ ฼ป้าหมายหลัก 
   ํ. ระบบบริหารจัดการส຋ง฼สริมการมีงานทำมีประสิทธิภาพ คนหางานมีการประกอบอาชีพ
อย຋างมัไนคง ยัไงยืน ตามความรูຌ ความสามารถ ตามระดับการศึกษา ฽ละตรงกับความตຌองการของนายจຌาง รวมทัๅง
เดຌรับการคุຌมครองตามทีไกฎหมายกำหนด ฾ดยการมีส຋วนร຋วมของภาคี฼ครือข຋ายทุกภาคส຋วน 
   ๎. ระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿นการบริหารงาน ฽ละบริการประชาชนมีประสิทธิภาพ 
   ๏. ฼ป็นองค์กรทีไมีขีดสมรรถนะสูง ฽ละธรรมาภิบาล  
   ๐. การบริหารจัดการการทำงานของคนต຋างดຌาว มีประสิทธิภาพ 
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 ไ.แ.๑ ฼ป้าหมาย฽ละตัวชีๅวัดรวม 

ตัวชีๅวัด KPIs 
ค຋า฼ป้าหมาย / ปีงบประมาณ 

โ5ๆ๒ โ5ๆ๓ โ5ๆ๔ โ5ๆ๕ โ5๓์ 

รຌอยละ฼ฉลีไยของ฽รงงานทุกกลุ຋ม฼ป้าหมาย 

มีงานทำ ิกบ., กรต.ี 
เม຋นຌอยกว຋า

รຌอยละ 

 ๒์ 

เม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 

๒ํ 

เม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 

๒๎ 

เม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 

๒๏ 

เม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 

๒๐ 

รຌอยละของกลุ຋ม฼ป้าหมายทีไมีงานทำตรงตาม
ระดับการศึกษา ิกบ., กรต.ี 

รຌอยละ ๑์ รຌอยละ ๑์ รຌอยละ ๑์ รຌอยละ ๑์ รຌอยละ ๑์ 

รຌอยละ฼ฉลีไยของ฽รงงานนอกระบบทีไเดຌรับ
การส຋ง฼สริมการประกอบอาชีพ  
มีอาชีพ/มีรายเดຌ ิกส.ี 

เม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 

๑์ 

เม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 

๑์ 

เม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 

๑์ 

เม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 

๑์ 

เม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 

๑์ 
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฽ผนปฏิบัติราชการ฼รืไองทีไ แ 

การส຋ง฼สริมการมีงานทำ คุຌมครองคนหางาน ฽ละบริหารตลาด฽รงงานสู຋ความสมดุล  
ตลอดจนส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วมของภาคี฼ครือข຋ายทุกภาคส຋วน 

๐.2 ฽ผนย຋อยภาย฿ตຌ฽ผนปฏิบัติราชการราย 5 ปี 
 

 

 

 

  
 
 
 
  

แี ฼ป้าหมาย 
   ิแี คนหางานมีงานทำอย຋างมีศักยภาพ ิG1ี 
   ิ2) คนหางานเดຌรับการคุຌมครองตามกฎหมาย ิG2ี 
   ิ3) การส຋ง฼สริมการมีงานทำ฽ละการคุຌมครองคนหางานมีประสิทธิภาพ  ิG6ี 
   ิ4) ขຌอมูลข຋าวสารตลาด฽รงงานมีประสิทธิภาพสอดคลຌองกับสถานการณ์ ฽ละนำเป฿ชຌประ฾ยชน์เดຌ  ิG7ี 
   ิ5) การดำ฼นินการตามกฎหมาย฼ชิงรุกมีประสิทธิภาพ  ิG8ี 
   ิ6) ภาคี฼ครือข຋ายทุกภาคส຋วนมีศักยภาพ มีส຋วนร຋วม฿นการดำ฼นินงานตามภารกิจ ิG12ี 

โี ตัวชีๅวัด ฽ละค຋า฼ป้าหมาย 

ตัวชีๅวัด KPIs 
ค຋า฼ป้าหมาย / ปีงบประมาณ 

โ5ๆๆ โ5ๆ็ โ5ๆ่ โ5ๆ้ โ5็เ 

แ. รຌอยละ฼ฉลีไยของ฽รงงานทุกกลุ຋ม฼ปງาหมาย
มีงานทำ ิกบ., กรต.ี 

เม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 

 ๒์ 

เม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 

๒ํ 

เม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 

๒๎ 

เม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 

๒๏ 

เม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 

๒๐ 

โ. รຌอยละของกลุ຋ม฼ปງาหมายทีไมีงานทำ 

ตรงตามระดับการศึกษา ิกบ., กรต.ี 
รຌอยละ 5เ รຌอยละ 5เ รຌอยละ 5เ รຌอยละ 5เ รຌอยละ 5เ 

๏. รຌอยละ฼ฉลีไยของ฽รงงานนอกระบบทีไเดຌรับ
การส຋ง฼สริมการประกอบอาชีพ  
มีอาชีพ/มีรายเดຌ ิกส.ี 

เม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ ๑์ 

เม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ ๑์ 

เม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ ๑์ 

เม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ ๑์ 

เม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ ๑์ 

๐. รຌอยละของผูຌรับบริการนำขຌอมูลข຋าวสาร
ตลาด฽รงงานเป฿ชຌประ฾ยชน์ ิกบต.ี  

เม຋นຌอยกว຋า 
รຌอยละ  

็ๆ 

เม຋นຌอยกว຋า 
รຌอยละ  

็ๆ 

เม຋นຌอยกว຋า 
รຌอยละ  

่เ 

เม຋นຌอยกว຋า 
รຌอยละ  

่เ 

เม຋นຌอยกว຋า 
รຌอยละ  

่เ 

5. จำนวน฽รงงานทีไเดຌรับการส຋ง฼สริม 

การมีงานทำ ิกบ., กส., กรต.ี 
จำนวน

้5เ,เเเ 
คน 

จำนวน
้5เ,เเเ 

คน 

จำนวน
้5เ,เเเ 

คน 

จำนวน
้5เ,เเเ 

คน 

จำนวน
้5เ,เเเ 

คน 

๒. รຌอยละคนหางานทีไถูกหลอกลวง 
เดຌรับการช຋วย฼หลือตามกฎหมาย ิกทค.ี 

รຌอยละ ่โ รຌอยละ ่โ รຌอยละ ่โ รຌอยละ ่5 รຌอยละ ่5 
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ตัวชีๅวัด KPIs 
ค຋า฼ป้าหมาย / ปีงบประมาณ 

โ5ๆๆ โ5ๆ็ โ5ๆ่ โ5ๆ้ โ5็เ 

๓. รຌอยละของบริษัททีไเดຌรับอนุญาตจัดหางาน 
เดຌรับการตรวจสอบ ิกทค.ี 

รຌอยละ ็5 รຌอยละ ็5 รຌอยละ ็5 รຌอยละ ่เ รຌอยละ ่เ 

๔. จำนวนคนหางานทีไเดຌรับการคุຌมครอง 
ิกทค.ี 

จำนวน
ไ่เ,เเเ 

คน 

จำนวน
ไ่เ,เเเ 

คน 

จำนวน
ไ่เ,เเเ 

คน 

จำนวน
5เเ,เเเ 

คน 

จำนวน
5เเ,เเเ 

คน 

้. จำนวนครัๅง฿นการส຋ง฼สริมการพัฒนา
฼ครือข຋ายทุกภาคส຋วน฿หຌมีศักยภาพ 

฽ละมีส຋วนร຋วม฿นการดำ฼นินงาน 

ตามภารกิจ ิกส., กรต., กทค.ี 

จำนวน 

ใ 
ครัๅง 

จำนวน 

ใ 
ครัๅง 

จำนวน 

ใ 
ครัๅง 

จำนวน 

ใ 
ครัๅง 

จำนวน 

ใ 
ครัๅง 

 

ใี ฽นวทางการพัฒนา฽ละ฾ครงการ 

    ฽นวทางการพัฒนาทีไ แ  ส຋ง฼สริม฿หຌคนหางานมีงานทำอย຋างมีศักยภาพ 

 

 
    ฽นวทางการพัฒนาทีไ โ คุຌมครองคนหางานตามทีไกฎหมายกำหนด 
 

฾ครงการ หน຋วยงาน 

ทีไรับผิดชอบ 
แ. ฾ครงการคุຌมครองปງองกันการหลอกลวง฽ละลักลอบเปทำงานต຋างประ฼ทศ กทค. 
โ. ฾ครงการตรวจ฽ละคุຌมครอง฽รงงานเทย฿นต຋างประ฼ทศ กทค. 
ใ. ฾ครงการ฼ตรียมความพรຌอม฿หຌคนหางาน฼พืไอปງองกันการตก฼ป็น฼หยืไอ 

การคຌามนุษย์ดຌาน฽รงงาน฿นการเปทำงานต຋างประ฼ทศ  
กรต. 

  

    ฽นวทางการพัฒนาทีไ ใ พัฒนาระบบการส຋ง฼สริมการมีงานทำ฽ละคุຌมครองคนหางาน฿หຌมีประสิทธิภาพ 
 

฾ครงการ  หน຋วยงาน 

ทีไรับผิดชอบ 
แ.  กิจกรรมพัฒนาบุคลากร฼ป็นนักจัดหางานมืออาชีพ กบ. 
2.  ฾ครงการพัฒนาระบบบริการจัดหางาน฿นประ฼ทศ กบ. 

฾ครงการ หน຋วยงาน 

ทีไรับผิดชอบ 
1. ฾ครงการส຋ง฼สริมการจຌางงาน ฽ละการประกอบอาชีพ  กบ., กส., กรต. 
โ. ฾ครงการกຌาวสู຋งานทีไดีคนมีคุณภาพ  กบ. 
3. ฾ครงการ฼ตรียมความพรຌอม ฽ละขยาย฾อกาสการมีงานทำ฽ก຋คนเทยทุกช຋วงวัย  กส. 
๐. ฾ครงการพัฒนาศักยภาพคนหางาน฼พืไอการ฽ข຋งขันเปทำงาน฿นต຋างประ฼ทศ กรต. 
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฾ครงการ  หน຋วยงาน 

ทีไรับผิดชอบ 
ไ.  ฾ครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดຌานการ฽นะ฽นวอาชีพอย຋างยัไงยืน฽ละ฼ป็นระบบ กส. 
5. ฾ครงการสัมมนา฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพดຌานการปງองกัน฽ละปราบปรามผูຌ฼ป็นภัย

ต຋อคนหางาน 

กทค. 

 
    ฽นวทางการพัฒนาทีไ ไ  พัฒนาระบบขຌอมูลข຋าวสารตลาด฽รงงาน฿หຌมีประสิทธิภาพสอดคลຌองกับ               

สถานการณ์฽ละนำเป฿ชຌประ฾ยชน์เดຌ 
 

฾ครงการ หน຋วยงาน 

ทีไรับผิดชอบ 
แ. ฾ครงการสำรวจขຌอมูลตลาด฽รงงาน กบต. 
โ. ฾ครงการผลิต฽ละ฼ผย฽พร຋ขຌอมูลข຋าวสารตลาด฽รงงาน กบต. 
ใ. ฾ครงการศึกษาการ฼ปลีไยน฽ปลงดຌาน฽รงงาน กบต. 
ไ. ฾ครงการพัฒนาขຌอมูลข຋าวสารตลาด฽รงงาน฿นรูป฽บบดิจิทัล กบต. 
5. ฾ครงการสัมมนาวิชาการประจำป຃ กบต. 
     
    ฽นวทางการพัฒนาทีไ 5 ฼ร຋งรัดการดำ฼นินการตามกฎหมาย฿น฼ชิงรุก฿หຌมีประสิทธิภาพ 
 

฾ครงการ หน຋วยงาน 

ทีไรับผิดชอบ 
แ.  ฾ครงการตรวจสอบสำนักงานจัดหางาน/บริษัทจัดหางาน ฿หຌคนหางานทำงาน 

฿นประ฼ทศ ฽ละบริษัทจัดหางาน฿หຌคนหางานเปทำงานต຋างประ฼ทศ 

กทค. 

โ. ฾ครงการ฼สริมสรຌางความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ฿หຌสำนักงานจัดหางาน/บริษัทจัดหางาน 

฿หຌคนหางานทำงาน฿นประ฼ทศ ฽ละบริษัทจัดหางาน฿หຌคนหางานเปทำงาน
ต຋างประ฼ทศ 

กทค. 

ใ. ฾ครงการ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดຌานกฎหมายของกรมการจัดหางาน กน. 
 
    ฽นวทางการพัฒนาทีไ ๆ ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนา฼ครือข຋ายทุกภาคส຋วน฿หຌมีศักยภาพ฽ละมีส຋วนร຋วม฿นการ    

    ดำ฼นินงานตามภารกิจ 
 

฾ครงการ หน຋วยงาน 

ทีไรับผิดชอบ 
แ. ฾ครงการขยาย฽ละพัฒนาภาคี฼ครือข຋าย฼พืไอส຋ง฼สริมการมีงานทำ กส., กรต. 
โ. ฾ครงการขยาย฼ครือข຋ายขຌอมูลข຋าวสารตลาด฽รงงานสู຋ตำบล ฽ละหมู຋บຌาน กบต. 
ใ. ฾ครงการขยาย฽ละพัฒนาภาคี฼ครือข຋าย฼พืไอคุຌมครองคนหางาน  กทค. 
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฽ผนปฏิบัติราชการ฼รืไองทีไ 2 

การพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿นการบริหารงาน฽ละยกระดับการ฿หຌบริการ 

 

 

 

 

แี ฼ป้าหมาย 

   ิแี ฼ครืไองมืออุปกรณ์ทีไจำ฼ป็น ฼พียงพอ พรຌอม฿ชຌงานอย຋างมีประสิทธิภาพ ฽ละทันสมัย ิG10ี 
    ิโี ระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฽ละฐานขຌอมูลสนับสนุนการบริหาร฽ละการบริการทุกภารกิจ ิG15ี 

โี ตัวชีๅวัด ฽ละค຋า฼ป้าหมาย 

ตัวชีๅวัด KPIs 
ค຋า฼ป้าหมาย / ปีงบประมาณ 

โ5ๆๆ โ5ๆ็ โ5ๆ่ โ5ๆ้ โ5็เ 

แ. ระดับความสำ฼รใจของการจัดหา฼ครืไองมือ  
฽ละอุปกรณ์ทีไพรຌอม฿ชຌงาน ิศทส.ี 

ระดับ 

ความสำ฼รใจ 

5 

ระดับ 

ความสำ฼รใจ 

5 

ระดับ 

ความสำ฼รใจ 

5 

ระดับ 

ความสำ฼รใจ 

5 

ระดับ 

ความสำ฼รใจ 

5 

โ. ระดับความสำ฼รใจของการบริหารจัดการ 

ระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฽ละฐานขຌอมูล 
ิศทส.ี 

ระดับ 

ความสำ฼รใจ 

5 

ระดับ 

ความสำ฼รใจ 

5 

ระดับ 

ความสำ฼รใจ 

5 

ระดับ 

ความสำ฼รใจ 

5 

ระดับ 

ความสำ฼รใจ 

5 

ใี ฽นวทางการพัฒนา฽ละ฾ครงการ 

     ฽นวทางการพัฒนาทีไ แ  สนับสนุน฼ครืไองมืออุปกรณ์ทีไจำ฼ป็น฿หຌ฼พียงพอ พรຌอม฿ชຌงาน อย຋างมีประสิทธิภาพ 
฽ละทันสมัย 

     ฽นวทางการพัฒนาทีไ โ  พัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฽ละฐานขຌอมูล฼พืไอสนับสนุนภารกิจ 

฾ครงการ หน຋วยงาน 

ทีไรับผิดชอบ 
แ. ฾ครงการพัฒนา/ปรับปรุงระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼พืไอรองรับการ฿หຌบริการทุกภารกิจ ศทส. 
โ. ฾ครงการคลังขຌอมูลดຌานการ฿หຌบริการของกรมการจัดหางาน ศทส. 
ใ. ฾ครงการบูรณาการ฼ชืไอม฾ยงฐานขຌอมูลกับหน຋วยงานภาครัฐ฽ละ฼อกชนทุกภารกิจ ศทส. 
ไ. ฾ครงการสรຌางความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ฿นการ฿ชຌงานดຌานระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลของ

กรมการจัดหางาน 

ศทส. 

5. ฾ครงการกำหนดรูป฽บบมาตรฐานกลางดຌาน฼ทค฾น฾ลยีของกรมการจัดหางาน ศทส. 
ๆ. ฾ครงการพัฒนา฽ละบูรณาการฐานขຌอมูลดຌานกฎหมาย ิศทส.ี ศทส. 
7. ฾ครงการพัฒนาระบบการจัด฼กใบขຌอมูลของคนต຋างดຌาว฿หຌอยู຋฿นฐานขຌอมูล฼ดียวกัน ศทส. 
่. ฾ครงการพัฒนาระบบตรวจสอบฐานขຌอมูล฽รงงานต຋างดຌาว ศทส. 

฾ครงการ หน຋วยงาน 

ทีไรับผิดชอบ 
1. ฾ครงการ฼พิไมประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร ศทส. 
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฽ผนปฏิบัติราชการ฼รืไองทีไ 3 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการ฿หຌมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

 

 
 
 

 

แี ฼ป้าหมาย 
    ิแี องค์กรทีไมีสมรรถนะสูง฽ละ฾ปร຋ง฿ส ิG4ี 
    ิโี ผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จ ิG5ี 
    ิใี การบริหาร฽ผนงาน ฾ครงการ งบประมาณ ฽ละการติดตามประ฼มินผล มีประสิทธิภาพ ิG9ี 
    ิไี การ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์มีประสิทธิภาพครอบคลุม ฽ละทัไวถึงทุกกลุ຋ม฼ปງาหมาย ิG11ี 
    ิ5ี บุคลากรมีความสามารถสูง ฽ละ฼ป็นมืออาชีพ ิG14ี 
    ิๆี กฎหมาย ฽ละกฎระ฼บียบทันสมัย ิG16ี 
    ิ็ี บทบาท ฽ละภารกิจสอดคลຌองกับบริบททีไ฼ปลีไยน฽ปลง ิG7ี 

โี ตัวชีๅวัด ฽ละค຋า฼ป้าหมาย 

ตัวชีๅวัด KPIs 
ค຋า฼ป้าหมาย / ปีงบประมาณ 

โ5ๆๆ โ5ๆ็ โ5ๆ่ โ5ๆ้ โ5็เ 

แ.  รຌอยละของค຋าคะ฽นนการประ฼มินคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐสูงขึๅน ฼มืไอ฼ทียบ
กับค຋าคะ฽นนระดับความกຌาวหนຌา  
ิไเเ คะ฽นนี ิกพร.ี 

รຌอยละ โ 

(408 คะ฽นน) 
รຌอยละ ใ 

(412 คะ฽นน) 
รຌอยละ ไ 

(416 คะ฽นน) 
รຌอยละ 5 

(420 คะ฽นน) 
รຌอยละ ๆ 

(424 คะ฽นน) 

โ.  รຌอยละทีไ฼พิไมขึๅนของหน຋วยงาน 

฿นสังกัดกรมการจัดหางานทีไเดຌรับ 

การรับรองมาตรฐานการ฿หຌบริการ 

ของศูนย์ราชการสะดวก (GECC) หรือ
เดຌรับรางวัล฼ลิศรัฐ฼มืไอ฼ทียบกับป຃ทีไผ຋านมา 
ิกพร.ี 

฼พิไมขึๅน 

รຌอยละ 
10 

฼พิไมขึๅน 

รຌอยละ 
10 

฼พิไมขึๅน 

รຌอยละ 
10 

฼พิไมขึๅน 

รຌอยละ 
10 

฼พิไมขึๅน 

รຌอยละ 
10 

ใ.  คะ฽นนการประ฼มินคุณธรรม 

฽ละความ฾ปร຋ง฿ส฿นการดำ฼นินงาน 

ของหน຋วยงานภาครัฐสูงขึๅน ิกบค.ี 

88 
คะ฽นน 

88 
คะ฽นน 

88 
คะ฽นน 

88 
คะ฽นน 

88 
คะ฽นน 

ไ.  รຌอยละความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ 
ิกพร.ี 

รຌอยละ  
่5 

รຌอยละ  
่5 

รຌอยละ 
่5 

รຌอยละ 
่5 

รຌอยละ 
่5 

5.  รຌอยละความสำ฼รใจของการปฏิบัติงาน 

ตาม฽ผนงาน฾ครงการประจำป຃ ิกยผ.ี 
รຌอยละ 
100 

รຌอยละ 
100 

รຌอยละ 
100 

รຌอยละ 
100 

รຌอยละ 
100 

ๆ.  รຌอยละการ฿ชຌจ຋าย฼งินงบประมาณ ิสลก.ี รຌอยละ  
๕๑ 

รຌอยละ  
๕๒ 

รຌอยละ  
๕๓ 

รຌอยละ  
๕๔ 

รຌอยละ  
๕๕ 
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ตัวชีๅวัด KPIs 
ค຋า฼ป้าหมาย / ปีงบประมาณ 

โ5ๆๆ โ5ๆ็ โ5ๆ่ โ5ๆ้ โ5็เ 

็.  รຌอยละของความสำ฼รใจ฿นการดำ฼นินงาน
ตาม฽ผนสรຌางการรับรูຌความ฼ขຌา฿จ฽ก຋
ประชาชน ิสลก.ี 

รຌอยละ 
100 

รຌอยละ 
100 

รຌอยละ 
100 

รຌอยละ 
100 

รຌอยละ 
100 

่.  รຌอยละของบุคลากรเดຌรับการพัฒนา
สมรรถนะทีไจำ฼ป็น฿นการปฏิบัติงาน 
ิกบค.ี 

รຌอยละ  
้เ 

รຌอยละ  
้แ 

รຌอยละ  
้โ 

รຌอยละ  
้ใ 

รຌอยละ  
้ไ 

้.  รຌอยละของกฎหมายหรือกฎระ฼บียบ 

ทีไเดຌรับการปรับปรุงหรือ฽กຌเข฼พิไม฼ติม 
฼พืไอ฿หຌสอดคลຌองกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
ิกน.ี 

รຌอยละ  
โเ 

รຌอยละ  
โเ 

รຌอยละ 
โเ 

รຌอยละ  
โเ 

รຌอยละ  
โเ 

แเ. ระดับความสำ฼รใจของการทบทวน 

การปรับปรุง฾ครงสรຌางกรมการจัดหางาน 
ิกพร.ี  

ระดับ
ความสำ฼รใจ 

5 

ระดับ
ความสำ฼รใจ 

5 

ระดับ
ความสำ฼รใจ 

5 

ระดับ
ความสำ฼รใจ 

5 

ระดับ
ความสำ฼รใจ 

5 

ใี ฽นวทางการพัฒนา฽ละ฾ครงการ 

    ฽นวทางการพัฒนาทีไ แ พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสู຋องค์กรทีไมีสมรรถนะสูง 

฽นวทางการพัฒนาทีไ โ ยกระดับคุณธรรม฽ละความ฾ปร຋ง฿ส฿นการดำ฼นินงาน฿หຌสูงขึๅน 

฾ครงการ หน຋วยงาน 

ทีไรับผิดชอบ 
แ.  ฾ครงการ DOE Zero tolerance กรมการจัดหางานเม຋ทนต຋อการทุจริต กบค. 

฽นวทางการพัฒนาทีไ ใ พัฒนาคุณภาพการ฿หຌบริการทีไตอบ฾จทย์ สะดวก ฽ละประหยัด 

฾ครงการ  หน຋วยงาน 

ทีไรับผิดชอบ 
1.  ฾ครงการ฼ตรียมความพรຌอม฽ละยกระดับการ฿หຌบริการศูนย์ราชการสะดวก/ขอรับ

รางวัล฼ลิศรัฐ 

กพร. 

โ.  ฾ครงการสำรวจความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ กพร. 

฾ครงการ หน຋วยงาน 

ทีไรับผิดชอบ 
1. ฾ครงการศึกษาการพัฒนาองค์กร฼พืไอยกระดับ฽ละขับ฼คลืไอนสู຋ระบบราชการ ไ.เ  กพร. 
โ. ฾ครงการประ฼มินสมรรถนะหน຋วยงานสู຋ระบบราชการ ไ.เ กพร. 
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฽นวทางการพัฒนาทีไ ไ พัฒนาการบริหาร฽ผนงาน ฾ครงการ งบประมาณ ฽ละการติดตามประ฼มินผล   
  ฿หຌมีประสิทธิภาพ 

 

฾ครงการ หน຋วยงาน 

ทีไรับผิดชอบ 
แ.  ฾ครงการประชุม฼ชิงปฏิบัติการ฼พืไอจัดทำ฽ผนงาน/฾ครงการ ฿หຌมีประสิทธิภาพ กยผ. 
โ.  ฾ครงการติดตามผลการ฿ชຌจ຋าย฼งินงบประมาณของกรมการจัดหางาน  

ิราย฼ดือน รายเตรมาสี 
สลก. 

ใ.  ฾ครงการ฼สริมสรຌางความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ ฼กีไยวกับการจัดซืๅอจัดจຌาง  
฽ละการ฼บิกจ຋าย฼งินตามระ฼บียบกระทรวงการคลัง 

สลก. 

ไ.  ฾ครงการพัฒนาระบบติดตามประ฼มินผล฿หຌมีประสิทธิภาพ กยผ. 
5.  ฾ครงการบริหารความ฼สีไยงของกรมการจัดหางาน กยผ. 
๒. ฾ครงการบริหารจัดการองค์กร สลก. 

฽นวทางการพัฒนาทีไ 5  พัฒนาระบบการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์฿หຌมีประสิทธิภาพ 
 

฾ครงการ หน຋วยงาน 

ทีไรับผิดชอบ 
แ. ฾ครงการ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธ์฽ละ฼สริมสรຌางการรับรูຌขຌอมูลข຋าวสาร 

ของกรมการจัดหางาน  
สลก. 

โ. ฾ครงการผลิตสืไอทันสมัย ฼ขຌาถึงง຋าย ทุก฽หล຋งขຌอมูล สลก. 

฽นวทางการพัฒนาทีไ ๆ พัฒนาสมรรถนะบุคลากร฿หຌมีความสามารถสูง฽ละ฼ป็นมืออาชีพ 
 

฾ครงการ หน຋วยงาน 

ทีไรับผิดชอบ 
แ.  ฾ครงการวาง฽ผน฽ละบริหารทรัพยากรบุคคล ฼พืไอรองรับการ฼ปลีไยน฽ปลง 

฿นอนาคต 

กบค. 

โ.  ฾ครงการพัฒนาบุคลากรดຌานองค์ความรูຌ฿นการปฏิบัติงาน กบค. 
ใ.  ฾ครงการ฼สริมสรຌางความรูຌ ความ฼ขຌา฿จดຌานการ฿ชຌงานฐานขຌอมูลคลังความรูຌ 

ิKnowledge Management) ของกรมการจัดหางาน 

กบค. 

ไ.  ฾ครงการการจัดทำ฽ผนพัฒนารายบุคคล ิIndividual Development Plan: 
IDP) 

กบค. 

5.  ฾ครงการพัฒนาทักษะความ฼ขຌา฿จ฽ละ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ิDigital literacy) ศทส. 

฽นวทางการพัฒนาทีไ ็   ปรับปรุงกฎหมาย ฽ละกฎ ระ฼บียบ ฿หຌทันสมัย 
 

฾ครงการ หน຋วยงาน 

ทีไรับผิดชอบ 
แ.  ฾ครงการปรับปรุงกฎหมาย ฽ละกฎ ระ฼บียบ ฿หຌทันสมัย  กน. 
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฽นวทางการพัฒนาทีไ ่  ปรับบทบาท฿หຌสอดคลຌองกับบริบททีไ฼ปลีไยน฽ปลง 
 

฾ครงการ หน຋วยงาน 

ทีไรับผิดชอบ 
แ.  ฾ครงการทบทวนการปรับปรุง฾ครงสรຌางกรมการจัดหางาน ฿หຌสอดคลຌองกับบริบท

ทีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป 

กพร. 
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฽ผนปฏิบัติราชการ฼รืไองทีไ ๐ 

การบริหารจัดการการทำงานของคนต຋างดຌาว 

 

 

 

แี ฼ป้าหมาย 
    ิแี คนต຋างดຌาวทำงานถูกตຌองตามกฎหมาย ิG3ี 
    ิ๎ี การดำ฼นินการตามกฎหมาย฼ชิงรุกมีประสิทธิภาพ ิG8ี 
    ิใี ภาคี฼ครือข຋ายทุกภาคส຋วนมีศักยภาพ ฽ละมีส຋วนร຋วม฿นการดำ฼นินงานตามภารกิจ ิG12ี 
    ิไี การบริหารจัดการการทำงานของคนต຋างดຌาวมีประสิทธิภาพ ิG13ี 

โี ตัวชีๅวัด฽ละค຋า฼ป้าหมาย 

ตัวชีๅวัด KPIs 
ค຋า฼ป้าหมาย / ปีงบประมาณ 

โ5ๆๆ โ5ๆ็ โ5ๆ่ โ5ๆ้ โ5็เ 

แ.  รຌอยละคนต຋างดຌาวทุกกลุ຋มทีไยืไนขออนุญาต
ทำงานเดຌรับ฿บอนุญาตทำงาน ิสบต.ี 

รຌอยละ   
่เ 

รຌอยละ   
่เ 

รຌอยละ   
่เ 

รຌอยละ   
่เ 

รຌอยละ   
่เ 

โ.  รຌอยละคนต຋างดຌาวทีไเดຌรับอนุญาตทำงาน 
ทำงานถูกตຌองตามกฎหมาย ิกทค.ี 

- รຌอยละ   
่เ 

รຌอยละ   
่เ 

รຌอยละ   
่เ 

รຌอยละ   
่เ 

ใ.  รຌอยละของบริษัททีไเดຌรับ฿บอนุญาต฿หຌ
ประกอบธุรกิจการนำคนต຋างดຌาวมาทำงาน
กับนายจຌาง฿นประ฼ทศเดຌรับการตรวจสอบ 
ิกทค.ี  

รຌอยละ 
แเเ 

รຌอยละ 
แเเ 

รຌอยละ 
แเเ 

รຌอยละ 
แเเ 

รຌอยละ 
แเเ 

ไ.  รຌอยละ฽รงงานต຋างดຌาว฽ละสถาน-

ประกอบการ ตาม฼ปງาหมายเดຌรับ 

การตรวจสอบ ิกทค.ี 

รຌอยละ 
แเเ 

รຌอยละ 
แเเ 

รຌอยละ 
แเเ 

รຌอยละ 
แเเ 

รຌอยละ 
แเเ 

5.  รຌอยละของภาคี฼ครือข຋ายทุกภาคส຋วน  
มีส຋วนร຋วม฿นการดำ฼นินงานตามภารกิจ 
ิกทค.ี 

รຌอยละ  
ๆเ 

รຌอยละ  
ๆเ 

รຌอยละ  
ๆเ 

รຌอยละ  
ๆเ 

รຌอยละ  
ๆเ 

ๆ.  จำนวน มาตรการ/กิจกรรม/฾ครงการ  
฿นการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

การทำงานของคนต຋างดຌาว ิสบต.ี 

จำนวน  
โ 

มาตรการ/
กิจกรรม/
฾ครงการ 

จำนวน  
โ 

มาตรการ/
กิจกรรม/
฾ครงการ 

จำนวน  
โ 

มาตรการ/
กิจกรรม/
฾ครงการ 

จำนวน  
โ 

มาตรการ/
กิจกรรม/
฾ครงการ 

จำนวน  
โ 

มาตรการ/
กิจกรรม/
฾ครงการ 
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ใี ฽นวทางการพัฒนา฽ละ฾ครงการ 

    ฽นวทางการพัฒนาทีไ แ จัดระบบการทำงานของคนต຋างดຌาว 

   ฽นวทางการพัฒนาทีไ โ ฼ร຋งรัดการดำ฼นินการตามกฎหมาย฿น฼ชิงรุก฿หຌมีประสิทธิภาพ 

฾ครงการ หน຋วยงาน 

ทีไรับผิดชอบ 
แ.  ฾ครงการตรวจสอบการทำงานของคนต຋างดຌาว฽ละสถานประกอบการ กทค. 
โ.  ฾ครงการตรวจสอบบริษัททีไเดຌรับ฿บอนุญาตนำคนต຋างดຌาวมาทำงานกับนายจຌาง 

฿นประ฼ทศ 

กทค. 

ใ.  ฾ครงการสัมมนา฼สริมสรຌางความรูຌความ฼ขຌา฿จสำหรับ฼จຌาหนຌาทีไ/ผูຌรับอนุญาต  
นำคนต຋างดຌาวมาทำงานกับนายจຌาง฿นประ฼ทศ 

กทค. 

ไ.  ฾ครงการอบรม฼จຌาหนຌาทีไดຌานการตรวจสอบ ปราบปราม จับกุม฽ละดำ฼นินคดี
นายจຌาง /สถานประกอบการ ฽ละคนต຋างดຌาวผิดกฎหมาย ตามพระราชกำหนด 

การบริหารจัดการการทำงานของคนต຋างดຌาว พ.ศ. โ5ๆเ ฽ละทีไ฽กຌเข฼พิไม฼ติม 

กทค. 

5.  ฾ครงการศูนย์ปฏิบัติการปງองกันการกระทำผิดกฎหมายว຋าดຌวยการบริหารจัดการ
การทำงานของคนต຋างดຌาว 

กทค. 

฽นวทางการพัฒนาทีไ ใ ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนา฼ครือข຋ายทุกภาคส຋วน฿หຌมีศักยภาพ฽ละมีส຋วนร຋วม฿นการดำ฼นินงาน
ตามภารกิจ 

฾ครงการ  หน຋วยงาน 

ทีไรับผิดชอบ 
แ.  ฾ครงการศูนย์ร຋วมบริการช຋วย฼หลือ฽รงงานต຋างดຌาว กทค. 
 

 

 

 

 

฾ครงการ หน຋วยงาน 

ทีไรับผิดชอบ 
แ.  ฾ครงการบริหารจัดการ฽รงงานต຋างดຌาว สบต. 
โ.  ฾ครงการศูนย์ประสาน฽รงงานประมง สบต. 
3.  ฾ครงการศูนย์บริการ฼บใด฼สรใจ ิOne Stop Serviceี ดຌาน฽รงงานต຋างดຌาว 

฼พืไอสนับสนุน฼ขต฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ 

สบต. 

ไ.  ฾ครงการออก฿บอนุญาตทำงาน ฿หຌผูຌ฼ชีไยวชาญ สบต. 
5.  ฾ครงการสนับสนุนศูนย์ประสาน฽รงงานประมง โโ จังหวัด สบต. 
ๆ.  ฾ครงการศูนย์฽รกรับ฼ขຌาทำงาน ฽ละสิๅนสุดการจຌาง สบต. 
็.  ฾ครงการปງองกันการคຌามนุษย์ดຌาน฽รงงานต຋างดຌาว สบต. 
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฽นวทางการพัฒนาทีไ ไ พัฒนาการบริหารจัดการการทำงานของคนต຋างดຌาว฿หຌมีประสิทธิภาพ 

฾ครงการ หน຋วยงาน 

ทีไรับผิดชอบ 
แ. ฾ครงการปรับปรุงประสิทธิภาพ ฽ละคุณภาพการ฿หຌบริการดຌานการอนุญาตทำงาน

ของคนต຋างดຌาว 

สบต. 

โ. ฾ครงการพัฒนากระบวนการขออนุญาตทำงานของคนต຋างดຌาวผ຋านระบบออนเลน์  
฽ละอืไน โ 

สบต. 
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๐.3 ประมาณการวง฼งินงบประมาณรวม ิโ5ๆๆ - โ5็เี 
 

 

 

 ไ.ใ.แ ประมาณการวง฼งินงบประมาณทัๅงหมด  โ,้็โ,เแๆ,เเเ  บาท 

฽หล຋ง฼งินึ 

฼งินงบประมาณ฽ผ຋นดิน ฼งินรายเดຌของ
หน຋วยงาน 

฼งินกูຌ อืไน โ 
ิ฼งินนอกงบประมาณ) ฿นประ฼ทศ ต຋างประ฼ทศ 

โ,โ็่,ๆ็ใ,เเเ - - - ๆ้ใ,ใไใ,เเเ 

 ไ.ใ.โ  ประมาณการวง฼งินงบประมาณตาม฽ผนปฏิบัติราชการ 

   ํี ประมาณการวง฼งินงบประมาณตาม฽ผนปฏิบัติราชการ ฼รืไอง การส຋ง฼สริม 

การมีงานทำ คุຌมครองคนหางาน ฽ละบริหารตลาด฽รงงานสู຋ความสมดุล ตลอดจนส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วมของ
ภาคี฼ครือข຋ายทุกภาคส຋วน 

฽ผนปฏิบัติ
ราชการ โ5ๆๆ โ5ๆ็ โ5ๆ่ โ5ๆ้ โ5็เ วง฼งินรวม 

฼งิน
งบประมาณ

฽ผ຋นดิน 
172,781,800 223,940,000 234,475,000 245,739,000 257,799,000 1,134,734,800 

    

   ๎ี ประมาณการวง฼งินงบประมาณตาม฽ผนปฏิบัติราชการ ฼รืไอง  การพัฒนาระบบ
฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿นการบริหารงาน ฽ละยกระดับการ฿หຌบริการ 

฽ผนปฏิบัติ
ราชการ โ5ๆๆ โ5ๆ็ โ5ๆ่ โ5ๆ้ โ5็เ วง฼งินรวม 

฼งิน
งบประมาณ

฽ผ຋นดิน 
73,677,400 75,888,000 78,164,000 80,509,000 82,924,000 391,162,400 
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   ๏ี ประมาณการวง฼งินงบประมาณตาม฽ผนปฏิบัติราชการ ฼รืไอง  การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการ฿หຌมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

฽ผนปฏิบัติ
ราชการ โ5ๆๆ โ5ๆ็ โ5ๆ่ โ5ๆ้ โ5็เ วง฼งินรวม 

฼งิน
งบประมาณ

฽ผ຋นดิน 
111,746,300 115,099,000 118,552,000 122,108,000 125,771,000 593,276,300 

 

   ๐ี ประมาณการวง฼งินงบประมาณตาม฽ผนปฏิบัติราชการ ฼รืไอง การบริหารจัดการ 

การทำงานของคนต຋างดຌาว 

฽ผนปฏิบัติ
ราชการ โ5ๆๆ โ5ๆ็ โ5ๆ่ โ5ๆ้ โ5็เ วง฼งินรวม 

฼งิน
งบประมาณ

฽ผ຋นดิน 
30,042,500 30,943,000 31,872,000 32,828,000 33,814,000 159,499,500 

฼งิน 

กองทุน฼พืไอ
การบริหาร
จัดการการ
ทำงานของ
คนต຋างดຌาว 

414,616,000 67,194,000 68,820,000 70,494,000 72,219,000 693,343,000 
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ประมาณการวง฼งินงบประมาณรวม ิโ5ๆๆ-โ5็เี 

฽ผนปฏิบัติราชการ 2566 2567 2568 2569 2570 วง฼งินรวม 

วง฼งินงบประมาณทัๅงหมด 802,864,000 513,064,000 531,883,000 551,678,000 572,527,000 2,972,016,000 

฼งินงบประมาณ฽ผ຋นดิน 

วง฼งินรวม 388,248,000 445,870,000 463,063,000 481,184,000 500,308,000 2,278,673,000 

฽ผนปฏิบัติราชการ฼รืไองทีไ 1  การส຋ง฼สริม
การมีงานทำ คุຌมครองคนหางาน ฽ละบริหาร
ตลาด฽รงงานสู຋ความสมดุล ตลอดจนส຋ง฼สริม
การมีส຋วนร຋วมของภาคี฼ครือข຋ายทุกภาคส຋วน 

172,781,800 223,940,000 234,475,000 245,739,000 257,799,000 1,134,734,800 

฽ผนปฏิบัติราชการ฼รืไองทีไ 2  การพัฒนา
ระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿นการบริหารงาน  
฽ละยกระดับการ฿หຌบริการ 

73,677,400 75,888,000 78,164,000 80,509,000 82,924,000 391,162,400 

฽ผนปฏิบัติราชการ฼รืไองทีไ 3 การพัฒนา
ระบบบริหารจัดการ฿หຌมีประสิทธิภาพ 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

111,746,300 115,099,000 118,552,000 122,108,000 125,771,000 593,276,300 

฽ผนปฏิบัติราชการ฼รืไองทีไ 4 การบริหาร
จัดการการทำงานของคนต຋างดຌาว 

30,042,500 30,943,000 31,872,000 32,828,000 33,814,000 159,499,500 
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฽ผนปฏิบัติราชการ 2566 2567 2568 2569 2570 วง฼งินรวม 

฼งินนอกงบประมาณ (กองทุน฼พืไอการบริหารจัดการการทำงานของคนต຋างดຌาวี 

วง฼งินรวม 414,616,000 67,194,000 68,820,000 70,494,000 72,219,000 693,343,000 

฽ผนปฏิบัติราชการ฼รืไองทีไ 1  การส຋ง฼สริม
การมีงานทำ คุຌมครองคนหางาน ฽ละบริหาร
ตลาด฽รงงานสู຋ความสมดุล ตลอดจนส຋ง฼สริม
การมีส຋วนร຋วมของภาคี฼ครือข຋ายทุกภาคส຋วน 

                
-    

                
-    

                
-    

                
-    

                
-    

                   
-    

฽ผนปฏิบัติราชการ฼รืไองทีไ 2  การพัฒนา
ระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿นการบริหารงาน  
฽ละยกระดับการ฿หຌบริการ 

                
-    

                
-    

                
-    

                
-    

                
-    

                   
-    

฽ผนปฏิบัติราชการ฼รืไองทีไ 3 การพัฒนา
ระบบบริหารจัดการ฿หຌมีประสิทธิภาพ 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

                
-    

                
-    

                
-    

                
-    

                
-    

                   
-    

฽ผนปฏิบัติราชการ฼รืไองทีไ 4 การบริหาร
จัดการการทำงานของคนต຋างดຌาว 

414,616,000 67,194,000 68,820,000 70,494,000 72,219,000 693,343,000 

 



 

 

 

 

฽ผนปฏิบัตริาชการระยะ ๑ ป຃ ิพ.ศ. โ5ๆ๒ – โ5๓์ี  กรมการจัดหางาน
 

5
8

 

ประมาณการวง฼งินงบประมาณตาม฾ครงการทีไเดຌรับการจัดสรร฿นปีงบประมาณ พ.ศ. ๎๑๒๒ 

฽ผนปฏิบัติราชการ฼รืไองทีไ 1 การส຋ง฼สริมการมีงานทำ คุຌมครองคนหางาน ฽ละบริหารตลาด฽รงงานสู຋ความสมดุล ตลอดจนส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วมของภาคี฼ครือข຋าย
ทุกภาคส຋วน   

฽ผนปฏิบัติราชการ 2566 2567 2568 2569 2570 วง฼งินรวม 

฼งินงบประมาณ฽ผ຋นดิน 

วง฼งินรวม 172,781,800 223,940,000 234,475,000 245,739,000 257,799,000 1,134,734,800 

฾ครงการส຋ง฼สริมการจຌางงาน  
฽ละการประกอบอาชีพ  

116,559,900 121,556,000 125,724,000 130,068,000 134,600,000 628,507,900 

ํ. ฾ครงการบริการจัดหางาน฼พืไอ฼พิไม฾อกาส
การมีงานทำ 

 (เม຋รวม ฾ครงการพัฒนาระบบ e-Service) 

107,956,100 111,195,000 114,531,000 117,967,000 121,506,000 573,155,100 

๎. ฾ครงการมหกรรมอาชีพ 5,767,500 7,440,000 8,184,000 9,002,000 9,902,000 40,295,500 

๏. ผลผลิตสนับสนุนการส຋ง฼สริมการมีงานทำ 
(ก.1 การ฿หຌบริการขຌอมูลข຋าวสารตลาด฽รงงานี 

2,836,300 2,921,000 3,009,000 3,099,000 3,192,000 15,057,300 

฾ครงการ฼ตรียมความพรຌอม ฽ละขยาย฾อกาส
การมีงานทำ฽ก຋คนเทยทุกช຋วงวัย 

46,008,600 91,864,000 97,916,000 104,511,000 111,704,000 452,003,600 

ํ. ฾ครงการ฼ตรียมความพรຌอม฽ก຋กำลัง฽รงงาน 39,465,000 51,823,000 57,006,000 62,706,000 68,977,000 279,977,000 
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฽ผนปฏิบัติราชการ 2566 2567 2568 2569 2570 วง฼งินรวม 

๎. ฾ครงการขยาย฾อกาสการมีงานทำ฿หຌ
ผูຌสูงอายุ 

6,543,600 40,041,000 40,910,000 41,805,000 42,727,000 172,026,600 

฾ครงการป้องกันปัญหาการคຌามนุษย์ 
ดຌาน฽รงงาน 

(เม຋รวม ฾ครงการปງองกันการคຌามนุษย์ 
ดຌาน฽รงงานต຋างดຌาวี 

10,213,300 10,520,000 10,835,000 11,160,000 11,495,000 54,223,300 
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฽ผนปฏิบัติราชการ฼รืไองทีไ ๎ การพัฒนาระบบ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿นการบริหารงาน ฽ละยกระดับการ฿หຌบริการ  

฽ผนปฏิบัติราชการ 2566 2567 2568 2569 2570 วง฼งินรวม 

฼งินงบประมาณ฽ผ຋นดิน 

วง฼งินรวม 73,677,400 75,888,000 78,164,000 80,509,000 82,924,000 391,162,400 

฾ครงการ฼พิไมประสิทธิภาพการบริหาร
ทรัพยากร 

55,675,500 57,346,000 59,066,000 60,838,000 62,663,000 295,588,500 

1. ผลผลิตสนับสนุนการส຋ง฼สริมการมีงานทำ 
     ิก.2 การพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ 

฽ละการสืไอสารี 

55,675,500 57,346,000 59,066,000 60,838,000 62,663,000 295,588,500 

฾ครงการพัฒนา/ปรับปรุงระบบ฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล ฼พืไอรองรับการ฿หຌบริการทุกภารกิจ 

18,001,900 18,542,000 19,098,000 19,671,000 20,261,000 95,573,900 

ํ. ฾ครงการบริการจัดหางาน฼พืไอ฼พิไม฾อกาส
การมีงานทำ 

     (฾ครงการพัฒนาระบบ e-Service) 

18,001,900 18,542,000 19,098,000 19,671,000 20,261,000 95,573,900 
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฽ผนปฏิบัติราชการ฼รืไองทีไ ๏ การพัฒนาระบบบริหารจัดการ฿หຌมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล  

฽ผนปฏิบัติราชการ 2566 2567 2568 2569 2570 วง฼งินรวม 

฼งินงบประมาณ฽ผ຋นดิน 

วง฼งินรวม 111,746,300 115,099,000 118,552,000 122,108,000 125,771,000 593,276,300 

฾ครงการบริหารจัดการองค์กร 111,746,300 115,099,000 118,552,000 122,108,000 125,771,000 593,276,300 

1. ผลผลิตสนับสนุนการส຋ง฼สริมการมีงานทำ 

 ิก.3 การบริหารจัดการองค์กรี 111,746,300 115,099,000 118,552,000 122,108,000 125,771,000 593,276,300 
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฽ผนปฏิบัติราชการ฼รืไองทีไ ๐ การบริหารจัดการการทำงานของคนต຋างดຌาว   

฽ผนปฏิบัติราชการ 2566 2567 2568 2569 2570 วง฼งินรวม 

฼งินงบประมาณ฽ผ຋นดิน 

วง฼งินรวม 30,042,500 30,943,000 31,872,000 32,828,000 33,814,000 159,499,500 

฾ครงการบริหารจัดการ฽รงงานต຋างดຌาว 1,843,600 1,899,000 1,956,000 2,015,000 2,075,000 9,788,600 

฾ครงการออก฿บอนุญาตทำงาน฿หຌ
ผูຌ฼ชีไยวชาญ 

1,424,400 1,467,000 1,511,000 1,556,000 1,603,000 7,561,400 

฾ครงการศูนย์บริการ฽บบ฼บใด฼สรใจ ิOne 
Stop Service) ดຌาน฽รงงานต຋างดຌาว 
฼พืไอสนับสนุน฼ขต฼ศรษฐกิจพิ฼ศษ 

15,671,700 16,142,000 16,626,000 17,125,000 17,639,000 83,203,700 

฾ครงการป้องกันปัญหาการคຌามนุษย์ 
ดຌาน฽รงงาน 

(฾ครงการปງองกันการคຌามนุษย์ 
ดຌาน฽รงงานต຋างดຌาวี 

1,080,000 1,112,000 1,146,000 1,180,000 1,216,000 5,734,000 

฾ครงการศูนย์ประสาน฽รงงานประมง 10,022,800 10,323,000 10,633,000 10,952,000 11,281,000 53,211,800 
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฽ผนปฏิบัติราชการ 2566 2567 2568 2569 2570 วง฼งินรวม 

฼งินนอกงบประมาณ ิกองทุน฼พืไอการบริหารจัดการการทำงานของคนต຋างดຌาวี 

วง฼งินรวม 414,616,000 67,194,000 68,820,000 70,494,000 72,219,000 693,343,000 

฾ครงการบริหารจัดการ฽รงงานต຋างดຌาว 349,000,000 - - - - 349,000,000 

฾ครงการศูนย์ร຋วมบริการช຋วย฼หลือ 

฽รงงานต຋างดຌาว 
8,000,000 8,000,000 8,000,000 8,000,000 8,000,000 40,000,000 

฾ครงการศูนย์ปฏิบัติการป้องกันการกระทำ
ผิดกฎหมายว຋าดຌวยการบริหารจัดการ 

5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 5,000,000 25,000,000 

฾ครงการศูนย์฽รกรับ฼ขຌาทำงาน฽ละสิๅนสุด
การจຌาง 

32,827,000 33,812,000 34,826,000 35,871,000 36,947,000 174,283,000 

฾ครงการสนับสนุนศูนย์ประสาน฽รงงาน
ประมง โโ จังหวัด  

17,966,000 18,504,000 19,060,000 19,631,000 20,220,000 95,381,000 

฾ครงการศูนย์บริหาร฽รงงาน 

฼ขตพัฒนาพิ฼ศษภาคตะวันออก EEC  
(One Stop Service) 

1,823,000 1,878,000 1,934,000 1,992,000 2,052,000 9,679,000 
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ส຋วนทีไ ๑ การนำ฽ผนเปสู຋การปฏิบัติ ฽ละการติดตามประ฼มินผล 
 
 

  ฽ผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป຃ ิพ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมการจัดหางาน จัดทำขึๅน฼พืไอ
กำหนดทิศทาง ฽ละกรอบการดำ฼นินงานของกรมการจัดหางาน฿หຌสามารถขับ฼คลืไอนการดำ฼นินภารกิจ฿หຌกຌาวทัน
ต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลง ฽ละผลักดัน฿หຌภารกิจต຋างโ ฿นทุกดຌาน ฾ดย฼ฉพาะ฿นดຌานการส຋ง฼สริม฿หຌ฽รงงานทุกกลุ຋ม  
มีความพรຌอม฿นการ฼ขຌาสู຋ตลาด฽รงงาน ฽ละมีงานทำ มีอาชีพ มีรายเดຌทีไยัไงยืน รวมทัๅงเดຌรับการคุຌมครอง ปງองกัน
จากปัญหาการคຌามนุษย์ดຌาน฽รงงาน ซึไงจะสอดคลຌอง ฼ชืไอม฾ยง ฽ละ฼ป็นส຋วนสำคัญ฿นการขับ฼คลืไอน฼ปງาหมาย
ของ฽ผนทุกระดับทีไ฼กีไยวขຌอง อาทิ ยุทศาสตร์ชาติ ฽ผน฽ม຋บทภาย฿ตຌยุทธศาสตร์ชาติ ฽ผนการปฏิรูปประ฼ทศ 
฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ รวมถึงน฾ยบายสำคัญของรัฐบาล เปสู຋การปฏิบัติเดຌอย຋าง฼หในผล  

฼ป็นรูปธรรมทีไชัด฼จน ฾ดยการขับ฼คลืไอน฽ผนปฏิบัติราชการฯ เปสู຋การปฏิบัติ มีความสำคัญเม຋นຌอยเปกว຋า
กระบวนการจัดทำ฽ผน จึงควรกำหนด฽นวทางทีไจะตຌองดำ฼นินการ฼พืไอ฿หຌ฽ผนบรรลุตาม฼ปງาหมาย ดังนีๅ 
  1. การสืไอสาร ฼พืไอสรຌางความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ ฽ละสรຌางความตระหนักรูຌ฿น฽ผนปฏิบัติราชการ 
   ฼พืไอ฿หຌทุกภาคส຋วนทีไ฼กีไยวขຌอง ฾ดย฼ฉพาะหน຋วยงาน฿นสังกัดกรมการจัดหางาน มีความรูຌ 
ความ฼ขຌา฿จ ฽ละตระหนักถึงบทบาท หนຌาทีไ ความรับผิดชอบ฿นการขับ฼คลืไอน฽ผนปฏิบัติราชการฯ เปสู຋การปฏิบัติ 
฽ละ฿ชຌ฼ป็นกรอบ฿นการดำ฼นินงาน รวมทัๅงจัดทำ฽ผนงาน ฾ครงการหรือกิจกรรม ฼พืไอขอรับการจัดสรรงบประมาณ 
นอกจากนีๅ ยังตຌองสืไอสาร ฽ละสรຌางความรูຌ ความ฼ขຌา฿จกับหน຋วยงานภายนอกทีไ฼กีไยวขຌองกับการดำ฼นินภารกิจ 
อาทิ คนหางาน นายจຌาง สถานประกอบการ สถาบันการศึกษา สภาหอการคຌา สภาอุตสาหกรรม สืไอมวลชน ฯลฯ 
เดຌทราบอย຋างต຋อ฼นืไอง ฼พืไอร຋วมขับ฼คลืไอน฽ละผลักดัน฿หຌ฽ผนปฏิบัติราชการบรรลุ฼ปງาหมาย 

  2. การกำกับ ติดตามของผูຌบริหาร  
   ผูຌบริหารของกรมการจัดหางานทุกระดับ ตຌอง฿หຌความสำคัญกับการ฽ปลง฽ผนปฏิบัติราชการฯ           
เปสู຋การปฏิบัติ พรຌอมมีการกำกับ ติดตามอย຋างต຋อ฼นืไอง สมไำ฼สมอ  
  3. การติดตามประ฼มินผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติราชการฯ  
   การติดตามประ฼มินผล฼ป็นกลเกหนึไงภาย฿ตຌวงจรหรือกระบวนการจัดทำ฽ผน/น฾ยบาย 
฼พราะการประ฼มินผลจึงจะทำ฿หຌทราบว຋า฽ผนปฏิบัติราชการประสบความสำ฼รใจตาม฼ปງาประสงค์หรือเม຋ 
นอกจากนีๅ การประ฼มินผลจะทำ฿หຌทราบว຋า การดำ฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติราชการบรรลุ฼ปງาหมาย ฽ละ฼ป็นเป
ตามทีไกำหนดเวຌหรือเม຋ จำ฼ป็นตຌองมีการจัดทำ฽ผนบริหารความ฼สีไยง ปรับปรุง฽ผน หรือตຌองมีการพัฒนา  
฽ละกำหนด฽ผนหรือยุทธศาสตร์฿หม຋หรือเม຋ ทัๅงนีๅ ควรนำหลักการบริหารงานคุณภาพ ิPlan Do Check Act: 
PDCA) มา฿ชຌ฿นการดำ฼นินงาน฼พืไอ฿หຌ฼กิดกระบวนการ ๡ตัๅง฼ปງา ปฏิบัติ ตรวจสอบ ปรับปรุง๢ คือ มีการกำหนด
ยุทธศาสตร์ ิPlan) หรือ฽ผนปฏิบัติราชการฯ ฽ลຌวนำ฽ผนเปสู຋การปฏิบัติ ิDo) ผ຋านกระบวนการถ຋ายทอด 

฽ปลง฽ผนฯ ฼ป็น฽ผนงาน/฾ครงการ จากนัๅนดำ฼นินการตรวจติดตามว຋าผลการดำ฼นินงาน฼ป็นเปตามตัวชีๅวัดหรือเม຋ 
ิCheck) ฽ละหากพบว຋าเม຋฼ป็นเปตามทีไคาดหวัง จำ฼ป็นตຌองทบทวน฽ผนปฏิบัติราชการ/การดำ฼นินงาน ิAction) 
฼พืไอ฿หຌสอดคลຌองกับสถานการณ์ทีไ฼กิดขึๅน ฽ละบรรลุตาม฼ปງาหมาย ดังวงจร PDCA ทีไปรากฏ 
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   ฼นืไองจากการติดตามประ฼มินผล฼ป็น฼ครืไองมือทีไสำคัญสำหรับการ฽ปลงน฾ยบายสู຋การปฏิบัติ 
ซึไง฽ผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป຃ ิพ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมการจัดหางานฉบับนีๅ จึงเดຌพัฒนาการติดตาม
ประ฼มินผลออก฼ป็น 2 ฽นวทาง ดังนีๅ 
   1. การพัฒนากลเก฿นการกำกับ ติดตามการปฏิบัติงาน 
    1) สนับสนุน฿หຌหน຋วยงาน฿นสังกัดกรมการจัดหางานดำ฼นินการติดตาม ฽ละประ฼มินผล
฽ผนงาน/฾ครงการ ฾ดยกำหนดตัวชีๅวัดทีไ฼นຌนผลลัพธ์ของงาน฼ป็นหลัก 
    2) นำผลทีไเดຌจากการติดตามประ฼มินผลมาปรับปรุงการจัดทำ฽ผนงาน/฾ครงการ ฼พืไอ฿หຌ
บรรลุตาม฼ปງาประสงค์ทีไสอดคลຌองกับวิสัยทัศน์อย຋างต຋อ฼นืไอง ฽ละสอดคลຌองกับบริบททีไ฼ปลีไยน฽ปลงเป 
    3) สรຌางมาตรการ฼ร຋งรัด฾ครงการทีไอาจมีการดำ฼นินการเม຋ ฼ป็นเปตามทีไกำหนด  
฽ละตรวจสอบคุณภาพ฽ละการดำ฼นินงานอย຋าง฿กลຌชิด฽ละสมไำ฼สมอ 
    4) พัฒนาองค์ความรูຌ฽ละ฼สริมสรຌางความ฼ขຌา฿จ฼รืไองการติดตามประ฼มินผล  
฽ละการกำหนดตัวชีๅวัด฽ก຋บุคลากรทีไ฼กีไยวขຌอง฿นหน຋วยงาน ฼พืไอสรຌางทักษะ฿นการติดตามประ฼มินผล ฿หຌสามารถ
นำความรูຌเป฿ชຌประ฾ยชน์ร຋วมกันเดຌอย຋าง฼ป็นรูปธรรม 
    5) พัฒนาระบบขຌอมูลสารสน฼ทศ฼พืไอสนับสนุนการดำ฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติราชการ 
฼พืไอ฿หຌ฼กิดความต຋อ฼นืไอง฽ละ฼ชืไอม฾ยง฼ป็น฼ครือข຋าย฿นการ฿ชຌประ฾ยชน์ร຋วมกัน อาทิ การพัฒนาระบบฐานขຌอมูล 
พัฒนาระบบการจัดทำรายงาน ฼พืไอ฿หຌการติดตามประ฼มินผลมีความถูกตຌอง ฼ป็นปัจจุบัน ฽ละมีขຌอมูลสนับสนุน
฿หຌผูຌบริหารสามารถกำหนดน฾ยบาย วาง฽ผนการดำ฼นินงาน เดຌอย຋างมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน 

    ๒) ประชาสัมพันธ์ ฼ผย฽พร຋ผลการดำ฼นินงาน฿หຌบุคลากร ผูຌทีไสน฿จ เดຌทราบอย຋างต຋อ฼นืไอง 
฽ละนำขຌอ฼สนอ฽นะ ขຌอคิด฼หใน ทีไเดຌรับมาพัฒนาการดำ฼นินงาน฿หຌตรงกับความตຌองการของผูຌรับบริการ 
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   2. การพัฒนากลเก฿นการประ฼มินผล 
    การติดตามประ฼มินผล ฼พืไอ฿หຌมีการปรับปรุงผลการดำ฼นินงานอย຋างสมไำ฼สมอ ฽ละ฼พืไอ฿หຌ
ทราบความกຌาวหนຌา ปัญหาอุปสรรค ฽ละผลสัมฤทธิ์ของการดำ฼นินงาน มีกรอบการดำ฼นินงาน ดังนีๅ 
    1) วาง฽ผน฿นการติดตาม กำกับ ฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนปฏิบัติราชการฯ 
฾ดยสรຌางตัวชีๅวัดผลสำ฼รใจทีไมคีวามชัด฼จน฽ละ฼ป็นรูปธรรม 
    2) การติดตามผลการดำ฼นินงาน ฼พืไอรวบรวมขຌอมูลผลการดำ฼นินงาน฿น฽ต຋ละช຋วง฼วลา 
ของ฾ครงการต຋าง โ ทีไสอดคลຌองตามตัวชีๅวัดผลสำ฼รใจทีไเดຌกำหนดเวຌ฿น฽ผนปฏิบัติงานประจำป຃ ฽ละจัดทำรายงาน
สรุป฼สนอต຋อผูຌบริหาร฿หຌรับทราบความกຌาวหนຌา฿นการปฏิบัติงาน฼ป็นระยะ รวมทัๅงส຋งขຌอมูลยຌอนกลับ฿หຌ฽ก຋
ผูຌปฏิบัติงานทีไ฼กีไยวขຌอง฼พืไอช຋วย฿หຌผูຌรับผิดชอบ฿น฽ต຋ละระดับดำ฼นินการปรับปรุง฽กຌเขการปฏิบัติงาน  ฿หຌ฼ป็นเป
ตาม฽นวทางทีไ฼หมาะสม 
    3) การประ฼มินผล 
     (1) กำหนดวิธีการประ฼มินผลซึไงประกอบดຌวย ประ฼ดในการประ฼มินผล ตัวชีๅวัด  
฽ละ฼กณฑ์การประ฼มินผล วิธีการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบขຌอมูล ฽หล຋งขຌอมูล พรຌอมทัๅง
ระยะ฼วลาการประ฼มินผล ซึไ งตຌองชีๅ฽จงทำความ฼ขຌา฿จกับหน຋วยงานผูຌรับผิดชอบ฽ผนงาน/฾ครงการ  
฼พืไอขอความร຋วมมือ฿นการจัด฼กใบขຌอมูลสำคัญทีไตຌองการ฿ชຌ฿นการประ฼มิน รวมทัๅ งขຌอมูลปัญหา อุปสรรค  
฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการปฏิบัติงาน 
     (2) จัด฼กใบขຌอมูล฽ละนำมาประมวลผล วิ฼คราะห์฼ปรียบ฼ทียบ ผลผลิต/กิจกรรม/
฾ครงการประจำป຃  ว຋าประสบความสำ฼รใจ มีประสิทธิภาพ มีความคุຌมค຋าหรือเม຋  ฽ละปัจจัย฿ดทีไส຋ งผล  

฿หຌประสบความสำ฼รใจหรือลຌม฼หลว ตลอดจนวิ฼คราะห์ว຋าสอดคลຌองกับ฽ผนหรือเม຋ ฾ดย฿นการวิ฼คราะห์  
อาจ฼ปรียบ฼ทียบกับตัวชีๅวัด฽ละ฼ปງาหมายทีไกำหนดเวຌ 
     (3) สรุปผลการประ฼มิน พรຌอมทัๅง฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการปรับปรุงการดำ฼นินงาน 

฿หຌมีประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน รวมทัๅง฼สนอ฽นวทาง฿นการปรับปรุง฽ผน฿หຌสอดคลຌองกับสถานการณ์ปั จจุบัน  
฽ละนำ฼สนอผลการประ฼มิน฿หຌทีไประชุมกรมการจัดหางานรับทราบ 

   3. หน຋วยงานผูຌรับผิดชอบ฿นการประ฼มินผล 
    กองยุทธศาสตร์฽ละ฽ผนงาน ฼ป็นหน຋วยงานผูຌรับผิดชอบ฿นการติดตามประ฼มินผล 
รวมทัๅงผูຌประ฼มินจากภายนอก ฯ ซึไงจะ฼ป็นกลเกสำคัญ฿นการประ฼มินผล฿หຌ฽ผนปฏิบัติราชการฯ บรรลุ฼ปງาหมาย
ขององค์กรอย຋างมีประสิทธิภาพต຋อเป 
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