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   ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  

กองพัฒนานโยบายและนวัตกรรมทางสังคม 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเป็น Mega trend ส าคัญที่เกิดขึ้นทั่วโลก โดยมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว

และก้าวกระโดด รวมถึงการเข้ามามีบทบาทของระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI)  
ล้วนมีอิทธิพลต่อชีวิตประจ าวันและการท างานของประชากรท่ัวโลก ส่งผลให้รูปแบบการด าเนินชีวิต  
การประกอบธุรกิจ และเศรษฐกิจโลกเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก 

 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีส่งผลให้งานบางประเภทหายไป และเกิดงานประเภทใหม่ขึ้นมาทดแทน 
ข้อมูลจากรายงาน Future of Jobs 2023 โดย World Economic Forum พบว่า งานท่ีเกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีและดิจิทัลเป็นงานท่ีมีความต้องการสูงในอนาคต ในขณะท่ีงานธุรการ ภาคการเงินมีแนวโน้มท่ีจะ
ถูกทดแทนโดยเครื่องจักรหรือระบบอัตโนมัติ ซึ่งการท่ีเทคโนโลยีสามารถทดแทนการท างานของมนุษย์ได้
อาจส่งผลให้อัตราการว่างงานเพิ่มสูงขึ้น แรงงานมีความเส่ียงต่อการถูกเลิกจ้าง มีรายได้ไม่เพียงพอ 
กระทบถึงคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ที่มา : บทความ บัญชีจุฬาฯ เปิดผลส ารวจอาชีพในอนาคต แนวโน้มจ้างงานลดลง อาชีพ “AI” และ “Big Data” โตเร็วสุด 

       https://www.brandbuffet.in.th/2023/05/cbs-future-of-jobs-report/ 

 มีรูปแบบการท างานที่หลากหลายมากขึ้น อาทิ การท างานแบบ Hybrid Working ซึ่งเป็นรูปแบบการท างาน
ท่ีผสมผสานระหว่างการท างานท่ีส านักงาน ท่ีบ้าน หรือท่ีไหนก็ได้ ก่อให้เกิดความยืดหยุ่นในการท างาน  
สามารถลดค่าใช้จ่ายของพนักงานและองค์กร และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้ดียิ่งขึ้น ท้ังนี้ 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างาน เห็นได้จากแนวโน้ม 
การเพิ่มขึ้นของแรงงานนอกระบบรูปแบบใหม่ (Gig workers) ส าหรับประเทศไทยคาดการณ์ว่าจะมี
จ านวนประมาณ 1-5 ล้านคน (ข้อมูลจากการศึกษาแนวทางการส่งเสริม Gig Economy ในประเทศไทย 
ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ สอวช.) 
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 ความก้าวหน้าเทคโนโลยีช่วยให้คุณภาพชีวิตของมนุษย์ดีขึ้น ท้ังในด้านอุตสาหกรรม การคมนาคม 
การศึกษา รวมถึงความเจริญก้าวหน้าทางการแพทย์ อย่างไรก็ตาม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอาจน ามา
ด้วยราคาของเทคโนโลยีท่ีสูงขึ้น จึงก่อให้เกิดผลกระทบต่อกลุ่มเปราะบางท่ีไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี 
และน าไปสู่ความเหล่ือมล้ าท่ีมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น 

 
 ข้อท้าทาย 

 การพัฒนาทักษะและศักยภาพของแรงงานเพื่อยกระดับแรงงานให้สามารถใช้เทคโนโลยี 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน รวมถึงการสร้างทักษะใหม่ ๆ ท่ีเทคโนโลยีไม่สามารถทดแทนได้ 
อาทิ ทักษะด้าน Soft Skill 

 การตระหนักถึงความส าคัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ รวมถึงการป้องกัน
ความเส่ียงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ในรูปแบบต่าง ๆ 

 การลดช่องว่างด้านดิจิทัล พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศให้ประชากรทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีได้อย่างครอบคลุม ท่ัวถึง 

 การพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับบริบทของสังคมเพื่อรองรับ 
การท างานรูปแบบใหม่ 

 


