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บทสรุปผูบ้ริหาร 
การด าเนินงานตามประเด็นสมัชชาเครือข่ายคนพิการระดบัชาติ ประจ าปี พ.ศ. 2562  

 

โครงการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามประเด็นสมัชชาเครือข่ายคนพิการระดับชาติ 
ประจ าปี 2562 ใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานระหว่าง 1 พฤษภาคม -  27 กันยายน 2564 รวมทั้งสิ ้น 
150 วัน โดยในการด าเนินการได้ท าการศึกษาทบทวนเอกสารเกี่ยวกับประเด็นภายใต้มติสมัชชาฯ ทั้ง 5 ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 1) การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 2) การพัฒนา
และเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลด้านคนพิการ (Big Data) 3) การพัฒนามาตรการคุ้มครองแรงงานคนพิการ
และส่งเสริมการท างานและอาชีพอิสระส าหรับคนพิการ 4) การยกระดับบทบาทหน้าที่ศูนย์บริการคนพิการ
ระดับจังหวัดและทั่วไป 5) การสร้างเจตคติที่ดีของสังคมที่มีต่อคนพิการ สืบค้นงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับ
คนพิการในเอกสารงบประมาณรายงานประจ าปี 2563 – 2564 พบว่าในปีงบประมาณ 2563 มีการจัดสรร
งบที่เกี่ยวข้องกับคนพิการให้แก่หน่วยงาน 24 แห่ง จ านวน 32 โครงการ รวม  22,706,223,100.00 บาท 
และในปีงบประมาณ 2564 ให ้แก่หน่วยงานจ านวน 18 แห่ง จ านวน           27 โครงการ รวม  
23,373,060,100.00  บาท 

ในส่วนของกิจกรรมได้มีการสัมภาษณ์เชิงลึกตัวแทนจากผู้บริหารหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบตาม
ประเด็นสมัชชาเครือข่ายคนพิการระดับชาติ ประจ าปี 2562 หรือผู้แทน และแกนน าคนพิการแต่ละประเภทความ
พิการ รวมทั้งหมดหน่วยงาน 15 หน่วยงาน ได้แก่  

1) กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

2) กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  

3) ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  

4) สถาบันสิรินธรเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ  

5) กระทรวงแรงงาน  

6) ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ  

7) วิทยาลัยราชสุดา  

8) มูลนิธิพระมหาไถ่เพื่อการพัฒนาคนพิการ  

9) สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย  

10) สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย  

11) สมาคมคนพิการแห่งประเทศไทย  

12) สมาคมเพื่อผู้บกพร่องทางจิตแห่งประเทศไทย  
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13) สมาคมผู้ปกครองคนพิการทางสติปัญญาแห่งประเทศไทย  

14) สมาคมผู้ปกครองบุคคลออทิสซึม (ไทย) และ  

15) สมาคมส่งเสริมศักยภาพบุคคลบกพร่องทางเรียนรู้แห่งประเทศไทย  

รวมทั้งมีการจัดประชุมกลุ่มย่อยจ านวน 2 ครั้งในวันที่  18 สิงหาคม 2564 มีผู้มาเข้าร่วมจ านวน
38 คนและในวันที่ 24 สิงหาคม 2564 มีจ านวนผู้มาเข้าร่วม 68 คนซึ่งในการประชุมกลุ่มย่อยดังกล่าว 
คณะที่ปรึกษาได้น าแบบสอบถามที่เคยใช้เก็บรวบรวมความเห็นในการประชุมสมัชชาเครือข่ายคนพิการ
แห่งชาติปี 2562 ในช่วงเดือนพฤษภาคม-กรกฏาคม 2562 โดยวัตถุประสงค์ที่น าแบบเก็บความคิดเห็นมา
ถามซ้ าในบางค าถามเพื่อให้ทราบถึงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามมติสมัชชาฯ พ.ศ. 2562  ในช่วง
ระยะเวลาที่ต่างกันประมาณ 2 ปีกว่า ทั้ง 5 ประเด็น  

หลังจากที่ได้ท าการรวมรวมข้อมูลจากการศึกษาด้วยระเบียบวิธีวิจัยต่างๆแล้ว ที่ปรึกษาได้ท าการ
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ ข้อมูลขึ้นเป็นรายงานผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามประเด็น
สมัชชาเครือข่ายคนพิการระดับชาติ ประจ าปี พ.ศ. 2562 (ฉบับสมบูรณ์) ซึ่งประกอบไปด้วยผลการติดตาม
ในเชิงคุณภาพซึ่งประเมินจากตัวชี้วัดซึ่งคณะที่ปรึกษาได้สร้างขึ้นเพื่อใช้ประเมินผลส าเร็จในการด าเนินการ 
และผลการติดตามเชิงปริมาณซึ่งคณะที่ปรึกษาได้น าผลจากการติดตามประเมินผลสร้างเป็นแบบประเมิน
ให้ผู้เข้าร่วมเวทีน าเสนอผลการติดตามและประเมินผลประเด็นเครือข่ายสมัชชาคนพิการจ านวน 150 คน 
ซึ่งจัดขึ้นในวันที่ 20 กันยายน 2564 ให้คะแนนและพร้อมความเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

ผลการติดตามและประเมินผลทั้งในเชิงคุณภาพและในปริมาณโดยรายละเอียดส าคัญสรุปได้
ดังต่อไปนี้  

 
1. ผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชีว้ัด  

คณะที่ปรึกษาได้น าผลจากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมระดมสมอง และ
การประชุมกลุ่มย่อย มาสังเคราะห์และสร้างเป็นตารางเพื่อแสดงให้เห็นภาพรวมรายประเด็นซึ่งประกอบไป
ด้วย ประเด็นย่อยภายใต้ประเด็นหลัก ผลการด าเนินการ ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ จากนั้นจึงก าหนด
ตัวชี้วัดตามหลักวิชาการขึ้นเพื่อใช้เป็นกรอบในการประเมินระดับความส าเร็จของผลการด าเนินงานที่ได้มา
จากการติดตามและประเมินผล โดยให้คะแนนเต็มของการด าเนินงานในแต่ละประเด็นย่อยเป็น 100 
คะแนน จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาพิจารณาเทียบเคียงก าหนดออกมาเป็นค่าคะแนนของแต่ละประเด็นย่อย   

   
ผลการประเมินของประเด็นการขับเคลื ่อนทั ้ง 5 ตามมติสมัชชาเครือข่ายคนพิการ ปรากฎ

รายละเอียดดังนี้ 
- ประเด ็นที ่ 1 การเข ้าถ ึงและใช ้ประโยชน ์จากสิ ่งอ านวยความสะดวก  ม ี 12 ต ัวชี ้ว ัด            

ได้คะแนน 59  
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- ประเด ็นที ่ 2 การพ ัฒนาและเชื ่อมโยงระบบฐานข ้อม ูลด ้านคนพ ิการ  ม ี 2  ต ัวชี ้ว ัด                
ได้คะแนน 70  

- ประเด็นที่ 3 การพัฒนามาตรการคุ้มครองแรงงานและส่งเสริมการท างานและอาชีพอิสระ    
มี 6 ตัวชี้วัด ได้คะแนน 70  

- ประเด็นที ่ 4 การยกระดับบทบาทหน้าที ่ศ ูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดและทั ่วไป          
มี 5  ตัวชี้วัด ได้คะแนน 53.33  

- ประเด็นที่ 5 การสร้างเจตคติที่ดีของสังคมที่มีต่อคนพิการ มี 4 ตัวชี้วัด ได้คะแนน 80  
 

1.1  ผลประเมินตามตัวชี้วัดประเด็นที่ 1 การเข้าถึงสิทธิ สวัสดิการและใช้ประโยชน์จากสิ่ง
อ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ   

ประเด็นย่อยที่ 1 คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ เป็นกลไก
หลักในการประสานบูรณาการ ส่งเสริม สนับสนุน และสร้างแรงจูงใจให้ทุกส่วนราชการ องค์กรคนพิการ 
หน่วยงานอิสระ องค์กรภาคประชาสังคม และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ร่วมผลักดันให้เกิดยุทธศาสตร์การ
จัดสภาพแวดล้อมสาธารณะที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ (Accessibility for All Act : AAA) และการจัด
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและทุกคนในสังคมอย่างรอบด้าน ได้แก่ 1) ระบบขนส่งมวลชน 2) ด้าน
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 3) ระบบดิจิทัล 4) ด้านอาคารและสถานที่ 5) การอ านวย
ความสะดวกอย่างสมเหตุสมผลและการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ 

ระดับความส าเร็จ ร้อยละ 75  

ตัวชี้วัด  ผลการด าเนนิการ 

1. ยุทธศาสตร์การจัด
สภาพแวดล้อม
สาธารณะที่ทุกคน
เข้าถึงและใช้
ประโยชน์ไดม้ีการ
จัดท าและ
ประกาศใช้ 

2. มีการประกาศ/
ปรับปรุงแก้ไขกฏ
ระเบียบเกี่ยวกับ
สิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับคน
พิการ 

- ยังไม่มีการจัดท าเป็นยุทธศาสตร์เพื่อขับเคลื่อนในภาพรวม 
- คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คน

พิการ และ ผู้ด้อยโอกาสได้จัดท ารายงานการพิจารณาศึกษาเรื่อง แนวทางการ
ให้บริการคนพกิารของสายการบินภายในประเทศ  

- คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คน
พิการ และ ผู้ด้อยโอกาสได้พิจารณาแนวทางตามการเสนอรายงานพิจารณา
ศึกษาของคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ เรื่อง การปฏิรูปกฎหมายว่าด้วย
การจัดสภาพแวดล้อมที่ทุกคนสามารถเข้าถงึได้และ 

ใช้ประโยชน์ (Accessibility for All : AAA) เมื่อวันที่ 6 มกราคม 2564 
- มีการประกาศใช้กฏกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้

พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2564 ซึ่งประกาศในราช
กิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2564 

- มีการประกาศใชป้ระกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต ิเรื่อง การส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิของคน
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ตัวชี้วัด  ผลการด าเนนิการ 

3. หน่วยงานต่างๆมี
การด าเนินการเพื่อ
ส่งเสริมการจัด
สภาพแวดล้อม
สาธารณะที่ทุกคน
เข้าถึงได้และการ
จัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับคน
พิการ 

พิการ ให้เข้าถงึหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์ (ฉบับที ่
3)  

- คณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคม และกิจการเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คน
พิการ และ ผู้ด้อยโอกาสได้พิจารณาแนวทางการเสนอรายงานพิจารณาศึกษา
ของคณะอนุกรรมาธิการกิจการคนพิการ เรื่อง อุปกรณ์เทคโนโลยีอ านวยความ
สะดวกของคนพิการ : Assistive Technology เมื่อวันที่ 6 มกราคม 2564 

- การปรับปรุงแผนฟื้นฟูกิจการองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพและการจัดซื้อ -จัด
จ้างรถโดยสารปรับอากาศแบบชานต่ า มีให้บริการแล้ว 489 คัน และส าหรับรถ
โดยสารปรับอากาศไฟฟ้า (EV) ชานต่ า จ านวน 2,511 คนั อยู่ระหว่างการ
ปรับปรุงแผนเพื่อเสนอต่อคณะรัฐมนตร ี

- พก จัดการประชุมเรื่องการจัดบริการผู้ช่วยคนพิการเฉพาะทาง ประเภทความ
พิการทางสติปัญญา โดยเน้นการให้ความช่วยเหลือเฉพาะบุคคลเพื่อสามารถ
ปฏิบัติภารกิจประจ าวันเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและการใช้ชีวิตในสังคม เมื่อ
วันที่ 19 มีนาคม  2564 

- พก ด าเนินโครงการส่งเสริมและจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการได้แก่การ
ปรับสภาพที่อยู่อาศัย และสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการโดยเพิ่มรถ
สาธารณะชานต่ า และปรับปรุงทางเท้าส าหรับคนพิการ และศูนย์เรียนรู้นวัตกรรม
เรยีนรู้นวัตกรรม เทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ โดยบรรลุผล
แล้วจ านวน 26,516 คน เบิกจ่ายงบประมาณไปแล้ว 34.2975 ล้านบาท 

- พก ได้พิจารณาเรื่องการจัดบริการโทรคมนาคมส าหรับคนพิการโดยเฉพาะใน
พื้นที่ห่างไกลให้เข้าถึงการบริการคมนาคมขั้นพื้นฐานได้มากยิ่งขั้นเพื่อความเสมอ
ภาคทางโอกาส 

- สสส. หนุนภาคีเครือข่ายขนส่งมวลชนทุกคนต้องขึ้นได้ อบรมแท็กซี่สาธารณะ 
ให้บริการคนพิการ-ผู้สูงอายุ ให้มีมาตรฐาน ดูแลอย่างเหมาะสม พร้อมเสนอกรม
ขนส่งทางบกบรรจุในหลกัสูตรอบรมแท็กซี่ แนะแอปพลิเคชันเรียกแท็กซีค่วรเพ่ิม
ฟังก์ชั่นส าหรับคนพิการสามารถเรียกแท็กซี่ที่ผ่านการอบรมได้ง่ายขึ้น 

- การจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการแบบ One Stop Service โดยรว่มมือกับ
โรงพยาบาลในสังกัดกรมการแพทย์ 6 แห่ง และโรงพยาบาลเขตสุขภาพ 12 แห่ง 
และมีแผนขยายการจัดตั้งศูนย์รับค าขอมีบัตรประจ าตัวคนพิการในโรงพยาบาล
ครบทุกแห่ง และสนับสนุนให้จัดตั้งเป็นศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 
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ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

- การขับเคลื่อนส่วนใหญ่ยังเปน็สิ่งอ านวยความ
สะดวกทางกายภาพ 

- การด าเนินการขยายศูนย์รับค าขอมีบัตร
ประจ าตัวคนพิการในโรงพยาบาล และการจัดตั้ง
เป็นศูนย์บริการคนพิการทั่วไปไม่สามารถเป็นไป
ตามแผนเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโควิด 19 

- ควรผลักดันเกิดการขับเคลื่อนในด้านๆอื่น อาทิ 
ระบบขนส่งมวลชน การอ านวยความสะดวกอย่าง
สมเหตุสมผลและการขจัดการเลือกปฏิบัต ิ

- ควรผลักดันให้ข้อเสนอต่างๆน าไปสู่การปฏิบัติ 

- เร่งด าเนินการขยายการจัดตั้งศูนย์รับค าขอมีบัตร
ประจ าตัวคนพิการในโรงพยาบาลครบทุกแห่ง และ
สนับสนุนให้จัดตั้งเป็นศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 
เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิของคนพิการ 

 

ประเด็นย่อยที่ 2  ให้ พก. ด าเนินการศึกษาระบบสวัสดิการที่ครอบคลุมคนพิการทุกช่วงวัย 
และศึกษาความเป็นไปได้ของการปรับเพิ่มเบี้ยความพิการในอัตราที่เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการ
จ าเป็นของคนพิการแต่ละบุคคล และสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีรูปแบบการจ่ายเบี้ย
ความพิการที่เหมาะสม รวมถึงการจัดสวัสดิการส าหรับคนพิการ 

ระดับความส าเร็จ  ร้อยละ 50  

ตัวชี้วัด  ผลการด าเนนิการ 

1. รายงานผลการศึกษาระบบสวัสดิการที่
ครอบคลุมคนพิการทุกช่วงวัย 

2. รายงานผลศึกษาความเป็นไปได้ของการปรับ
เพิ่มเบ้ียความพิการในอัตราที่เหมาะสม 

พก.ได้มีการศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการเบี้ยความ
พิการ โดยผลการศึกษา ได้น าไปสู่การท าข้อเสนอ
คณะกรรมการระดับชาติด้านคนพิการ และ ครม. 
เพื่อพิจารณาอนุมัต ิ

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

- ควรด าเนินการศึกษาระบบสวัสดิการที่ครอบคลุมคน
พิการทุกช่วงวัยและน าผลการศึกษาไปสู่การปฏิบัติ 
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ประเด็นย่อยที่ 3 ให้ ศธ.ส่งเสริม ก ากับ ติดตาม เพื่อให้เด็กพิการสามารถเข้าถึงสิทธิทางการ
ศึกษาได้อย่างเสมอภาค อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมอย่างมีระบบ รวมทั้งสนับสนุน
การจัดการศึกษาเพื่อการมีงานท า การศึกษานอกระบบหรือการศึกษาทางเลือก และให้คนพิการได้รับการ
สนับสนุนอุปกรณ์เครื่องช่วย สื่อบริการการเรียนการสอน และความช่วยเหลืออื่นใดได้อย่างเหมาะสม รวมทั้ง
การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกซึ่งรวมถึงบริการขนส่งเพื่อการศึกษาส าหรับคนพิการที่สามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้ในสถานศึกษา 

ระดับความส าเร็จ  20 (ให้คะแนนจากการด าเนินการแต่ไม่สามารถตอบตัวชี้วัดได้) 

 

ตัวชี้วัด  ผลการด าเนนิการ 

1. ความพึง
พอใจ
ของคน
พิการที่
ได้รับ
การ
สนับสนุ
น
อุปกรณ์
เครื่องช่ว
ย สื่อ
บริการ
การเรียน
การสอน 
และ
ความ
ช่วยเหลื
ออื่น 

2. จ านวน
คนพิการ
ที่ได้รับ
การ

- ศธ. ได้ประกาศนโยบายการจัดการศึกษา ปี พ.ศ. 2564-2565 ในข้อ 11  ได้ก าหนด
นโยบายการเพิ่มโอกาสและการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพของกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทาง
การศึกษา และผู้เรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ และการจัดการศึกษาส าหรับผู้ทีม่ี
ความต้องการจ าเป็นพิเศษเป็นนโยบายระยะเร่งด่วน (Quick Win) ข้อ 7 ส่งเสริมการจัด
การศึกษาให้ผูท้ี่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 
สามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีเกียรติ ศักดิ์ศรีเท่าเทยีมกับผู้อื่นในสงัคม สามารถ
ช่วยเหลือตนเองและมีส่วนรว่มในการพัฒนาประเทศ 

- สพฐ. ด าเนินโครงการ “ปรับบ้านเป็นห้องเรียน เปลี่ยนพ่อแม่เป็นครู” โดยจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกและเครื่องอุปโภคบริโภคที่มีความจ าเป็นให้แก่เด็กพิการที่เรียนอยู่ที่บ้าน โดยมีศูนย์
การศึกษาพิเศษส่งสื่อออนไลน์ให้แก่ผู้ปกครองและสร้างความเข้าใจในการใช้แอปพลิเคชั่น 
งบประมาณในการด าเนินงานจ านวน 11,184,800 บาท เฉลี่ยคนละ 1,096 บาท เมื่อวันที่ 16 
กรกฎาคม 2564 

- สอศ.และ ศธ. เพิ่มงบประมาณส าหรับ นักเรียน นักศึกษาพิการเพื่อศึกษาต่อในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เพื่อการ
เข้าถึงโอกาสทางสายงานอาชีพ ทั้งนี้งบประมาณสนับสนุนแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ค่าใช้จ่ายส าหรับเจ้าหน้าที่และล่ามภาษามือ ค่าใช้จ่ายทางการศึกษา และค่าใช้จ่าย
สวัสดิการอ่ืนๆ 

- ศธ.มีแนวทางขยายการจัดตั้งหน่วยบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษให้ครบทุกอ าเภอทั่ว
ประเทศ ไม่มีนโยบายให้ศูนย์การศึกษาพิเศษ และหน่วยบริการของศูนย์การศึกษาพิเศษ 
อยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 

- ศธ. ได้ขอรับจัดสรรงบประมาณ 2564 จากรัฐบาลเพิ่มขึ้นเป็น 23 ล้านกว่าบาท เพื่อดูแล
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ตัวชี้วัด  ผลการด าเนนิการ 
สนับสนุ
น
อุปกรณ์
เครื่องช่ว
ยสื่อ
บริการ
การเรียน
การสอน 
และ
ความ
ช่วยเหลื
ออื่น 

3. จ านวน
นักเรียน
ที่มีความ
พิการ
เพิ่มมาก
ขึ้น 

4. ความพึง
พอใจต่อ
ก า ร จั ด
สิ่ ง
อ า น ว ย
ค ว า ม
ส ะ ด ว ก
ซึ่ ง
ร ว ม ถึ ง
บ ริ ก า ร
ข น ส่ ง
เ พื่ อ
การศึกษ

เด็กพิการที่รับบริการที่บ้าน 9,546 คน และครอบครัวเด็กพิการ 9,546 ครอบครัว 
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ตัวชี้วัด  ผลการด าเนนิการ 
าส าหรับ
คนพิการ
ที่
สามารถ
เ ข้ า ถึ ง
แ ล ะ ใ ช้
ประโยช
น์ ไ ด้ ใ น
สถานศึก
ษา 

ปัญหา
อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

ไม่มีการ
สื่อสาร

ประชาสัมพัน
ธ์ 

- ควรเพิ่มเติมการประชาสัมพันธ์และช่องทางการเข้าถึงข้อมูลเพื่อสอบถามและติดตามผล
การด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่น  

 

 

 

 

 

 

ประเด็นย่อยที่ 4  ให้ สธ. และ สปสช. ทบทวนแนวทางและปรับปรุงการให้บริการสาธารณสุข 
โดยก าหนดให้ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปเป็นหน่วยร่วมบริการในระบบหลักประกันสุขภาพ เพื่อให้คนพิการ
ได้รับบริการที่มีมาตรฐานเดียวกัน และจัดชุดสิทธิประโยชน์ที่ครอบคลุมทุกประเภทความพิการ อย่างทั่วถึง
และเป็นธรรม 

ระดับความส าเร็จ  ร้อยละ 100 

ตัวชี้วัด ผลการด าเนนิการ 
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ตัวชี้วัด ผลการด าเนนิการ 

1. ศูนย์บริการคนพิการทั่วไปได้รับการประกาศเป็น
หน่วยร่วมบริการในระบบหลักประกันสุขภาพ
และมีการด าเนินการให้บริการ 

- มีการออกประกาศให้ศูนย์บรกิารคนพิการทั่วไป 
ที่ พม.ให้การรบัรอง หรือศูนย์บริการอื่นที่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่ สปสช.ก าหนดไว้ เป็นสถาน
บริการสาธารณสุขอื่นที่คณะกรรมการก าหนด
เพิ่มเติม ตามพระราชบัญญัติหลักประกันสขุภาพ
แห่งชาติ พ.ศ.2545 

- ด าเนินการน าร่อง 3 แห่งที่นนทบุรี ปทุมธานีและ
ชลบุรี เป้าหมายการด าเนินการ  100 คน 

 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

- ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานและส่งเสริมให้มี
การขยายจ านวนหน่วยร่วมบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นย่อยที่ 5  ให้ พก. ปรับปรุงพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยสอดคล้องกับความ
ต้องการของคนพิการ เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงสิทธิได้อย่างเท่าเทียม และขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคน
พิการอย่างแท้จริง 

ระดับความส าเร็จ ร้อยละ 50  
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ตัวชี้วัด ผลการด าเนนิการ 

พระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ .ศ . 2550 
แล ะที่ แ ก้ ไข เพิ่ ม เติ ม
ได้ รับการปรับปรุงให้
เหมาะสมและสอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจุบัน 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ด าเนินการยก (ร่าง) พระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ...... ในปี พ.ศ. 2563 

 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

- ควรผลักดันใหม้ีการประกาศใช้ (ร่าง) พ.ร.บ. ที่มีการ
ปรับปรุงใหเ้หมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน 

 

1.2  ผลประเมินตามตัวชี้วัดประเด็นที่ 2 การพัฒนาและเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลด้านคน
พิการ (Big Data) 

ประเด็นย่อยที่ 1 ให้ พก. ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ตามมาตรา 20 ร่วมจัดท าฐานข้อมูลคนพิการ (Big 
Data) บนระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS) และเชื่อมโยงข้อมูลด้านคน
พิการกับหน่วยงานต่างๆ  เพี่อให้สามารถทราบถึงจ านวนคนพิการ ประเภทความพิการ การเข้าถึงสิทธิด้าน
ต่าง ๆ ของคนพิการ อาทิ ด้านการแพทย์ การศึกษา การมีงานท า และสวัสดิการสังคม เพื่อน าไปสู่การก าหนด
นโยบาย แผนการด าเนินงาน และลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล โดยควรมีการก าหนดมาตรฐาน และกลไกการ
เชื่อมต่อข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน 

 

 

 

ระดับความส าเร็จ  ร้อยละ 70  

ตัวชี้วัด ผลการด าเนนิงาน 

1.ฐานข้อมูลคนพิการ (Big Data) มีการเช่ือมโยง - พก. เชื ่อมข้อมูลคนพิการกับ ระบบ TP MAP แต่
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ตัวชี้วัด ผลการด าเนนิงาน 
กับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic 
Information System: GIS) และสามารถสืบค้น
ข้อมูลได้ 

2. พก. มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานต่างๆ
ที่เกี่ยวข้อง 

ฐานข้อมูลยังไม่สมบูรณ์ และไม่เป็นปัจจุบัน 

- พก. ปรับปรุงและพัฒนาสมรรถนะระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลด้าน คน
พิการ (Big Data) โดยเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลด้าน
คนพ ิการ เพื ่อรวบรวมการจ ัดสว ัสด ิการต ่าง ๆ 
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 15 หน่วยงาน 
29 ฐานข้อมูล เพื ่อน าข้อมูลมาก าหนดแนวทางใน
การท างาน และเพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงสิทธิ
และสวัสดิการของภาครัฐได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

- พก. ร่วมกับ กกจ.จัดท า Platform ระบบจัดหางานและ
ระบบให้สิทธิตามมาตรา 33 และมาตรา 35 เพื่อให้มี
ฐานข้อมูลการจดทะเบียนคนพิการ ด าแหน่งงานว่างของ
สถานประกอบการ และข้อมูลของผู้พิการและผู้ดูแลผู้
พิการ 

 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

- ข้อมูลของคนพิการยังหาจุดที่เป็นมาตรฐาน
ไม่ได้ ต้องมีฐานข้อมูลที่เป็นกลางมากขึ้น 

- ส่วนกลางท า Big Data ในฐานข้อมูล เพราะ
ข้อมูลของคนพิการไม่ตรงกับความเป็นจริง
ข้อมูลคนพิการแต่ละจังหวัด ขาดการบูรณาการ 
แต่ละหน่วยงานไม่สามารถเขา้ไปดูข้อมูลของแต่
ละหน่วยงานได้ ควรมีการบูรณาการข้อมูลด้าน
คนพิการกับหน่วยงานต่างๆ ต้องสามารถที่จะ
แชร์ข้อมูลและสามารถที่จะเขา้ไปดูข้อมูลของ
แต่ละหน่วยงานได้ แต่ต้องระวังเรื่องของสิทธิ
ข้อมูลส่วนตัว 

- ควรผลักดันให้มีการน าข้อมูลแฟ้มบ้านของระบบ TP 
Map ให้ครบถ้วน 

1.3  ผลประเมินตามตัวชี้วัดประเด็นที่ 3 การพัฒนามาตรการคุ้มครองแรงงานคนพิการและส่งเสริม
การท างานและอาชีพอิสระส าหรับคนพิการ 
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ประเด็นย่อยที่ 1 ให้ รง. ร่วมกับ พก. ศธ. มท. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ สภาองค์กร
นายจ้างฯ สภาอุตสาหกรรมฯ พัฒนาหลักสูตรเรื่องทักษะอาชีพส าหรับคนพิการให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาด รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้เข้าสู่มาตรฐานอาชีพ และตามความเหมาะสมตาม
ประเภทความพิการ รวมทั้งการส่งเสริมการจ้างงานคนพิการตามกฎหมาย 

ระดับความส าเร็จ ร้อยละ 50  

ตัวชี้วัด  ผลการด าเนนิการ 

1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการพัฒนาหลักสูตรเรื่อง
ทักษะอาชีพส าหรับคนพิการให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาดและประเภทความ
พิการ 

2. คนพิการได้ร ับการจ้างงานตามเป ้าหมายที่
ก าหนด  

- จัดหางานให้คนพิการมีงานท าในสถาน
ประกอบการ  (ปี 2562 จ านวน 1,899 คน / ปี 
2563 จ านวน 1,806 คน และ ปี 2564 จ านวน 
1,341 คน)  

- จ้างเหมาบริการคนพิการวุฒิปริญญาตรี
ปฏิบัติงาน (ปีละ 88 คน)  

- กพร. พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้เข้าสู่
มาตรฐานอาชีพและตามความเหมาะสมของ
ประเภทความพิการ  คนพิการสามารถเข้า
ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานได้เช่นเดียวกับ
แรงงานทั่วไป 

- กพร. มีการศึกษาความต้องการของ
ตลาดแรงงานที่เหมาะสมกับคนพิการและจัด
กลุ่มความต้องการของตลาดกับคนหางาน  

- กพร.จัดท าแบบสอบถามหลักสูตรฝึกอบรมและ
ความต้องการฝึกอบรมฝีมือแรงงานกับกรมฯ 
เพื ่อน าไปพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมกับคน
พิการ  

- กพร. ร ่วมกับสภาคนพิการท ุกประเภทแห่ง
ประเทศไทยพัฒนาหลักสูตรอบรมคนพิการแต่
ละประเภทความพิการเพื่อส่งเสริมการมีงานท า 

- รง. จัดตั้งคณะท างานส่งเสริมการจ้างงานคน
พิการและจัดท าแผนการส่งเสริมการจ้างงานคน
พิการเชิงสังคม โดยส่งหนังสือเชิญชวนและ
ปฏิบัติการเชิงรุกในการสร้างความเข้าใจให้สถาน
ประกอบการที่เข้าร่วมการส่งเงินเข้ากองทุนให้
เป ลี่ ยนมาจ้ างงานคนพิ ก าร เชิ งสั งคม เพื่ อ
สาธารณประโยชน์ในชุมชมตามมาตรา 33 และ
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ตัวชี้วัด  ผลการด าเนนิการ 
มาตรา 35 

- คกก. พัฒนาแรงงานและประสานการฝึกอาชีพ
แห่งชาติได้มีมติเมื่อวันที่ 7 มกราคม 2564 ให้ รง.  
กพร.  แต่งตั้ง “คณะอนุกรรมการพัฒนาทักษะฝีมือ
คนพิการเพื่อรองรับการประกอบอาชีพ” ทั้งนี้เพื่อ
เน้นการมีแผนปฏิบัติงานด้านพัฒนาทักษะฝีมือของ
คนพกิารเพิ่มโอกาสทางอาชีพ 

- คกก. พัฒนาแรงงานและประสานการฝึกอาชีพ
แห่งชาติ ให้ รง. กพร. จัดท าแผนปฏิบัติงานคน
พิการด้านแรงงาน Action Plan เพื่อส่งเสริมการมี
งานท า คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิประโยชน์ตาม
กฎหมาย ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการส่งเสริมและ
พัฒนาคุรภาพชีวิตคนพิการด้านแรงงานเมื่อวันที่ 8 
มกราคม 2564 เป้าหมายในการส่งเสริม พัฒนา 
และคุ้มครองคนพิการจ านวน 208,602 คน  และ
งบประมาณ 1,012 .7 ล้านบาท 

- พก. พิจารณาร่างแผนการปฏิบัติงานด้านพัฒนา
ทักษะฝีมือคนพิการเพื่อรองรับการประกอบ
อาชีพของคนพิการ พ.ศ.2564 – พ.ศ.2570 เมื่อ
วันที่ 1 เมษายน 2564 

- พก. ประชุมเรื่องการแก้ไขกฎกระทรวงก าหนด
กรอบอัตราก าลั งจ านวนคนพิ การที่ สถาน
ประกอบการเอกชนและหน่วยงานของรัฐเพื่อ
รับเข้าท างาน 

 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

- เป็นการจ้างงานในภาคเอกชนเป็นส่วนมาก แต่
ในหน่วยงานราชการยังมีการจ้างคนพิการน้อย 

- การปรับตัวจากผลกระทบต่อสถาน
ประกอบการเนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 

- บางสถานประกอบการไม่เข้าใจถึงขั้นตอน

- ควรปรับหลักสูตรการฝึกอาชีพให้สอดคล้องกับวิถี
ชีวิตแบบ New Normal 

- สนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐจ้างคนพิการเข้าท างาน 

- อบรมสร้างความเข้าใจสิทธิของคนพิการ ตามมาตรา 33 
และ 35 ทั้งสถานประกอบการ องค์กรหน่วยงานภาครัฐ 
องค์กรคนพิการ ตัวคนพิการ ให้เข้าใจเรื่องของกฎหมาย
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ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
กระบวนการอย่างถ่องแท้ จึงเลือกที่จะจ่าย
สมทบแทนการจ้างงานคนพิการ 

และแนวทางปฏิบัติเพื่อให้ถูกต้องตามกฎหมาย โดยควร
ให้ผู้ประกอบการที่เคยจ้างคนพิการมาเป็นวิทยากร 

 

ประเด็นย่อยที่ 2  ให้ พก. ร่วมกับ รง. ส่งเสริมสนับสนุนการจัดหาช่องทางการตลาด การจัดหา
ทรัพยากร การสนับสนุนเงินทุน การจัดสรรบุคลากร (Coaching) และการสอนงาน (Job Coach) คนพิการ 
เพื่อส่งเสริมให้คนพิการสามารถประกอบอาชีพอสิระ และสามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างยั่งยืน 

ระดับความส าเร็จ ร้อยละ 80  

ตัวชี้วัด  ผลการด าเนนิการ 

หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องม ีการจัดหลักส ูตร Job 
Coach ส าหรับคนพิการ  มีกิจกรรมส่งเสริมการ
เข้าถึงทุน และช่องทางการตลาดให้แก่คนพิการ 

 

-  พก.จัดระบบการศึกษาส าหรับเด็กออทิสติก จึงมี
ก ารเตร ียมพร ้อม ในการฝ ึกอาช ีพ   Job Coach 
ส าหรับคนพิการ โดยมีโครงการ  Bangkok Model 

- พก. จัดการประชุมเพื่อร่วมมือบริษัท เอเชีย เอราวัน 
จ ากัด ด าเนินโครงการส่งเสริมอาชีพคนพิการบน
สถานีรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ 

- รง.และ ก.ล.ต.จัดสัมนา “ให้กลไกตลาดทุนเกื้อหนุน
ผู ้พิการสร้างงานสร้างอาชีพ” เพื ่อผลักดันการจ้าง
งานคนพิการ เพิ่มการสัมปทานและการจัดกิจกรรม
ทางสังคม เนื ่องจากก.ล.ต.มีบทบาทส าคัญในการ
เชื่อมโยงทั้งภาครัฐและเอกชนทั้งนี้ร่วมด าเนินการกับ
กระทรวงแรงงานและคณะอนุกรรมการพัฒนาทักษะ
ฝีมือคนพิการเพื่อรองรับการประกอบอาชีพเมื่อวันที่ 
21 กรกฎาคม 2564 

 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

 ควรส่งเสริมเรื่องการจัดหาทรัพยากร 

 

ประเด็นย่อยที่ 2 ให้ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม ร่วมกับกรมการพัฒนาชุมชน และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสนับสนุนวิสาหกิจเพื่อสังคมด้านคนพิการ (Social Enterprises) รวมถึงการจัดตั้ง
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คณะกรรมการวิสาหกิจเพื่อสนับสนุนวิสาหกิจเพื่อสังคมเพื่อคนพิการ เพื่อเป็นทางเลือกให้กับคนพิการในการ
ประกอบอาชีพและสามารถพึ่งพาตนเองได้ 

ระดับความส าเร็จ ร้อยละ 80   

ตัวชี้วัด  ผลการด าเนนิการ 
1. มาตรการ/หลักเกณฑ์ในการสนับสนุนวิสาหกิจ

เพื่อสังคมดา้นคนพิการถูกก าหนดขึ้น 
2. คณะกรรมการวิสาหกิจเพื่อสนับสนุนวิสาหกิจ

เพื่อสังคมเพื่อคนพิการได้รับการจัดต้ังขึ้น 
3. บันทึกข้อตกลงระหว่างหน่วยงานต่างๆที่

เกี่ยวข้องเพื่อขับเคลื่อนวิสาหกิจเพื่อสังคม 
รวมถึงองค์กรคนพิการ 

 

- พก. เข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชนครั้งที่ 2/2564 เพื่อติดตามการ
ด าเนินงานและเพื่อพิจารณาแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการด้านกฏหมายการด าเนินงาน
ของวิสาหกิจชุมชนและ (ร่าง) ยุทธศาสตร์สง่เสริม
วิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2563 - 25801 

- ยังไม่มีการจัดตั้งคณะกรรมการวิสาหกิจเพื่อ
สนับสนุนวิสาหกิจเพื่อสังคมเพื่อคนพิการ 

- มีการแต่งตั้งอนุกรรมการส่งเสริมและขับเคลื่อน
วิสาหกิจเพื่อสังคมเพื่อคนพิการเป็นกลไก
ขับเคลื่อนในปัจจุบัน แทนคณะอนุกรรมการ
ส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคมเพื่อคนพิการที่ครบ
วาระการด ารงต าแหน่ง 

- มีการด าเนินการลงนามในบันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือ (MOU) เรื่อง การส่งเสริมสนับสนุน
วิสาหกิจเพื่อสังคม และกลุ่มกิจการเพื่อสังคม 
เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2564 โดยมีองค์กร
ภาครัฐและภาคเอกชน จ านวน 18 องค์กรเข้า
ร่วมลงนาม 

 

 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

- ผลักดันให้วิสาหกิจเพื ่อสังคมของคนพิการมีการ
ขยายตัวจากที่มีอยู่ 5 องค์กร 

ประเด็นย่อยที่ 4   ให้ พก. และองค์กรด้านคนพิการ ร่วมกันก าหนดมาตรฐานการด าเนินงาน 
การบริหารจัดการ การสนับสนุนกลไกการเงินการคลัง รวมถึงการจัดบริการของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป โดย

                                                            
1 https://www.dep.go.th/th/news/news-release/พก-ร่วมประชุมคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนครั้งที่-2-2564 
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สร้างการมีส่วนร่วมของกลไกเครือข่ายในระดับพื้นที่ เพื่อให้เกิดการเข้าถึงสิทธิและบริการของคนพิการอย่าง
ทั่วถึง 

ระดับความส าเร็จ ร้อยละ 80  

ตัวชี้วัด  ผลการด าเนนิการ 
1. มาตรฐานการด าเนินงาน การบริหารจัดการ การ

สนับสนุนกลไกการเงินการคลังของศูนย์บริการ
คนพิการทั่วไปมีการจัดท าขึ้น  

2. จ านวนอาสาสมัครที่เข้ามามสี่วนร่วมในการ
บริหาร/บริการของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 

3. จ านวนศูนย์บริการคนพิการที่จัดตั้งโดย
หน่วยงานภาครัฐอื่นมีจ านวนเพิ่มขึ้น 

- มีการยกร่างมาตรฐานแล้ว และอยู่ระหว่างการ
เตรียมพร้อมของหน่วยงานก่อนที่จะมีการประกาศใช้  

- โครงการอบรมหลักสูตรอาสาสมัครพัฒนาสงัคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) เชี่ยวชาญด้านคน
พิการ รุ่นที่ 3 และพัฒนาให้เป็นวิทยากร
กระบวนการในการให้บริการส าหรับคนพิการใน
ชุมชน 

 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

 -  ควรเน้นการส่งเสริมความเข้มแข็งให้กับองค์กรคน
พิการให้พร้อมเข้ารับการประเมิน เนื่องจาก คน
พิการส่วนใหญ่อยู่ในส่วนภูมิภาค จะได้รับโอกาส
เข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกมากขึน้ 

-  

 

ประเด็นย่อยที่ 2  ให้เร่งด าเนินการเสริมพลังคณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการระดับจังหวัด เพื่อเป็นกลไกในการขับเคลื่อนนโยบายด้านคนพิการในระดับพื้นที่โดยปรับปรุง
องค์ประกอบของคณะอนุกรรมการฯ จังหวัดให้มีสัดส่วนเหมาะสม เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนงานได้อย่าง
คล่องตัว และมีประสิทธิภาพ 

ระดับความส าเร็จ  ร้อยละ 0  

ตัวชี้วัด  ผลการด าเนนิการ 

องค์ประกอบของคณะอนุกรรมการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการระดับจังหวัดได้รับการ
ปรับปรุง 

ยังไม่มีการด าเนินการ 

 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
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ไม่สามารถเป็นไปตามแผนเนื่องจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 

ควรมีการผลักดันให้ม ีการปรับปรุงองค์ประกอบ
โดยเร็ว 

 

ประเด็นย่อยที่ 3 ให้ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด เป็นหน่วยงานประสานงานระดับพื้นที่ ใน
การจัดบริการ ให้ค าแนะน า และก ากับ ติดตามการด าเนินงานด้านคนพิการในระดับพื้ นที่ รวมทั้งการ
ด าเนินงานของศูนย์บริการคนพิการทั่วไป 

ระดับความส าเร็จ ร้อยละ 80  

ตัวชี้วัด ผลการด าเนนิงาน 

1. ผลการส ารวจความคิดเห็น/ความพึงพอใจในการ
เป็นหน่วยงานประสานงานระดับพื้นที่ ในการ
จัดบริการและให้ค าแนะน าแก่คนพิการหรือ
หน่วยงานอ่ืนๆที่ร้องขอการสนับสนุนบริการ/
ข้อมูลอยู่ในระดับมากขึ้นไป  

2. บุคลากรของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด
ได้รับการพัฒนาศักยภาพ 

- พก. จัดท าสรุปผลส ารวจความพึงพอใจของ
ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดทั่วประเทศ
ประจ าปีงบประมาณ 2563 โดยแบ่งออกเป็น
ความพึงพอใจ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านอาคารสถานที่ 
ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ ด้านคุณภาพการ
บริการ และความพึงพอใจภาพรวม พบว่า ผู้ตอบ
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจระดับมากและมากที่สุด 
ร้อยละ 80 ขึ้นไป 2 

- พก. จัดประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
ศักยภาพผู้ปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ
คนพิการ (DEEP Training) เพื่อสร้างความรู้และ
ความเข้าในในความเสมอภาคและแนวทางการ
พิทักษ์สิทธิ์ของคนพิการและการประสานความ
ร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเมื่อเกิด
เหตุการณ์ละเมิดสิทธิ์คนพิการ ทั้งนี้ เพื่อสร้าง
มาตรฐานความเข้าใจและกลไกในการพิทักษ์สิทธิ์
ในระดับจังหวัด 

  

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

บุคลากรที่ท าหน้าที่ Regulator ยังขาดความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่อย่างสมบูรณ ์

- ควรมีการส ารวจความพึงพอใจของศูนย์บริการ
คนพิการทั่วไปต่อให้การค าแนะน า และก ากับ
ติดตาม 

- จัดท าสื่อเพื่อรักษา-ถ่ายทอดองค์ความรู้ในการ

                                                            
2 https://dep.go.th/images/uploads/files/new_survey_2563.pdf 
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ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
ท างานในศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด เพื่อ
แก้ปัญหาเจ้าหน้าที่ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนบ่อย 

 

1.5  ผลประเมินตามตัวชี้วัดประเด็นที่ 5 การสร้างเจตคติที่ดีของสังคมที่มีต่อคนพิการ 

ประเด็นย่อยที่ 1 หน่วยงานภาครัฐ ร่วมกับองค์กรด้านคนพิการ และภาคประชาสังคม ควร
ร่วมกันพัฒนาศักยภาพเพื่อเสริมพลังให้กับคนพิการ รวมทั้งพัฒนาหลักสูตรเพื่อให้ความรู้ความเข้าใจแก่
บุคลากร และควรมีช่องทางสื่อสารประชาสัมพันธ์เพื่อให้สังคมได้ตระหนัก รับรู้ และเข้าใจถึงความพิการและ
คนพิการ และปรับทัศนคติของคนในสังคม 

ระดับความส าเร็จ ร้อยละ 80  

ตัวชี้วัด  ผลการด าเนนิการ 

1. หลักสูตรให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร
เกี่ยวกับความพิการและคนพิการ มีการ
จัดท าขึ้นและมกีารประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่างๆ 

2. จ านวนเวทีระดับชาติที่เปิดโอกาสให้คน
พิการได้แสดงศักยภาพและความสามารถ
ในกิจกรรมต่างๆ ของสังคม 

3. แผนยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างเสริมสื่อเพื่อ
การเสริมสร้างเจตคติที่ดีและ สร้างสรรค์
ด้านคนพิการมีการจัดท าและประกาศใช้ 

- มีการด าเนินการจากหน่วยงานต่างๆ เพื่อพัฒนา
ศักยภาพ/หลักสูตร/เพิ่มช่องทางสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
อาทิ 

- พก. พิจารณาแนวทางการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เรื่องที่
จอดรถส าหรับผู้พิการเพ่ือสร้างความตระหนักให้แก่คนใน
สังคม3 

- พก. จัดงานวันคนพิการสากล และมอบรางวัลคนพิการ
ต้นแบบทุกปี 

- สสส. ร่วมกับ Chula UDC เปิดตัว Universal Design 
Academy หลักสูตรอบรมการออกแบบเพื่อทุกคนเต็ม
รูปแบบหลักสตูรแรก ในรูปแบบ Hybrid เสริมความรู้ 
ความเข้าใจ ในการออกแบบ รับมือสังคมสูงวัยโดย
สมบูรณ์ ขานรับกฎหมายสิ่งอ านวยความสะดวกคนพิการ
ฉบับใหม ่

- มผีลงานวิจัยเรื่อง “แผนการสื่อสารสังคม เพื่อสร้างเจต
คติที่ดีด้านคนพิการ” โดยดร.ทอแสงรัศมี ถีถะแก้ว 
วิทยาลัยวิจัยนวัตกรรมการศึกษา สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง (สจล.) 

                                                            
3 https://www.dep.go.th/th/news/news-release/พก-ประชุมหารือประเด็น-แนวทางการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์-ให้
ความรู้เรื่องที่จอดรถส าหรับคนพิการ 
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ตัวชี้วัด  ผลการด าเนนิการ 

- พก. ด้านคนพิการ เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจและเจตคติ
เชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการและความพิการ 
(Understanding) สื่อสารสังคม สร้างการรบัรู้ผ่านสื่อ
ต่างๆ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ สื่อโซเชียลมีเดีย วิทยุ โทรทัศน์ 
และสื่อทางเลอืก 

- พก. เปิดตัวโครงการหนังสั้น 7 Inspirations 
“นวัตกรรมสื่อสร้างสรรค์ เพื่อการสื่อสารสังคมด้านคน
พิการ”โดยดร.ทอแสงรัศมี ถีถะแก้ว วิทยาลัยวิจัย
นวัตกรรมการศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง (สจล.) น าเสนอเรื่องราวคน
พิการต้นแบบ 7 ประเภทเพื่อเป็นสื่อเชิงสร้างสรรค์สร้าง
พลังบวกให้แก่คนพิการและคนปกติทั่วไป อีกทั้งเพื่อ
สร้างเจตคติที่ดีต่อคนพิการให้แก่คนในสังคม เมื่อวันที่ 7 
กันยายน 2564 

- สสส.  ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลร่วมกับองค์กร
ภาคเอกชน และมูลนิธิ จัดกิจกรรมส่งเสริมศักยภาพคน
พิการ เช่น มหกรรมแนะแนวการศึกษาส าหรับคนพิการ 
หลักสูตรผู้ช่วยการตลาดดิจิทัล (Facebook Admin) 

- กพล จัดกิจกรรมการเผยแพร่องค์ความรู้เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการด้วยหลักวิทยาศาสตร์การกีฬา 
โครงการส่งเสริมนันทนาการพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่ม
บุคคลพิเศษและผู้ด้อยโอกาส 

 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

บางกิจกรรมไม่สามารถด าเนินการได้
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ

ไวรัสโควิด 19 

ควรมีการจัดท าหลักสูตรเกี่ยวกับความพิการและคนพิการ
และมีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ 

ประเด็นย่อยที่ 2 สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย องค์กรด้านคนพิการ ร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานอิสระ องค์กรภาคประชาสังคม และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรเร่งสร้างเจต
คติที่ดีของสังคมที่มีต่อพิการและครอบครัว เพื่อเสริมสร้างให้คนในสังคม รวมทั้งคนพิการมีเจตคติที่ดีต่อตนเอง 
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เชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง และสร้างความตระหนักรู้ของคนในสังคมให้เข้าใจต่อคนพิการ สลายมุมมองเชิง
ลบและเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของคนพิการซึ่งน าไปสู่การเลือกปฏิบัติต่อคนพิการในสังคมให้ลดน้อยลง 
คนพิการได้รับการยอมรับจากครอบครัวและบุคคลที่เกี่ยวข้องในอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างเสมอภาคเท่าเทียม 

ระดับความส าเร็จ ร้อยละ 80 

ตัวชี้วัด  ผลการด าเนนิการ 

การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมเจตคติที่ดีของสังคมที่
มีต่อคนพิการ 

หน่วยงานต่างๆ ได้มีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างเจตคติของ
สังคมที่มีต่อคนพิการและครอบครัว รวมทั้งคนพิการมี
เจตคติที ่ดีต่อตนเองด้วย ทั้งด้านการส่งเสริมการมีการ
งานท า  การเข้าถึงการศึกษา และการพัฒนาศักยภาพ
ตนเอง  อาทิ  
- ศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการหยาดฝน 

จังหวัดเชียงใหม่ลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
(MOU) โครงการ “พัฒนาคนพิการด้านการศึกษาและ
การมีงานท า” เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2564โดยร่วมมือ
กับ 6 หน่วยงาน ด้านการศึกษา อาชีพ และสังคมของ
จังหวัดเชียงใหม่เพื่อเสริมสร้างโอกาสทางการศึกษา
และวิชาชีพของคนพิการ ร่วมไปถึงมาตรฐานแรงงาน
ฝีมือให้เทียบเท่าคนปกติ ทั้งนี้เพื่อให้คนพิการรู้สึกว่า
ตนมีคุณค่าและสามารถอยู่ร่วมกับคนในสังคมและ
ครอบครัวได้อย่างปกติและสามารถเลี้ยงชีพดูแลตนเอง
ได ้

- สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ จัดงาน มหกรรมส่งเสริมอาชีพคนพิการ 
ประจ าปี 2563 และ 2564 

 

ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

บางกิจกรรมไม่สามารถด าเนินการได้เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 
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2. รายงานผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน : ผลวิเคราะห์จากเวทีน าเสนอผลการ
ติดตามและประเมินผลประเด็นสมัชชาเครือข่ายคนพิการ ฯ 

 
คณะที่ปรึกษาได้น าข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์ตัวแทนหน่วยงานที่มีบทบาท

หลัก และบทบาทสนับสนุนในการด าเนินงานตามมติมัชชาฯ การประชุมระดมสมองหน่วยงานที่มีบทบาทหลัก
และบทบาทที่เกี่ยวข้องรวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และได้ยกร่างเป็นผลการประเมินความก้าวหน้าและ
ข้อเสนอแนะในการในการด าเนินงานตามมติมัชชาเครือข่ายคนพิการแห่งชาติ ปี 2562 ทั้ง 5 ประเด็นและ
จัดท าเป็นแบบรวมรวมความเห็นแบบสอบถามความคิดเห็นต่อประเด็นความก้าวหน้าในการด าเนินการและ
ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการติดตามประเมิลผลประเด็นสมัชชาเครือข่ายคนพิการระดับชาติ ประจ าปี 2562  
เพื่อขอรับฟังความเห็นจากผู้เข้าร่วมเวทีน าเสนอผลการติดตามและประเมินผลประเด็นสมัชชาเครือข่ายคน
พิการระดับชาติ ในวันที่ 20 กันยายน 2564 ผ่านทางโปรแกรม zoom จ านวน 150 คน ซึ่งประกอบไปด้วย
ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ กระทรวง/ทบวง/กรม คิดเป็นร้อยละ 31.33 องค์กรคนพิการ / องค์กรเพื่อคน
พิการ / องค์กรด้านคนพิการ คิดเป็นร้อยละ 28  หน่วยงานภาครัฐในส่วนภูมิภาค คิดเป็นร้อยละ 21.33  สภา
คนพิการทุกประเภทประจ าจังหวัด คิดเป็นร้อยละ 14.67  คณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการประจ าจังหวัด คิดเป็นร้อยละ 2 หน่วยงานอื่น ๆ (อาทิ มหาวิทยาลัย องค์การมหาชน) คิดเป็นร้อยละ 
1.33 และ หน่วยงานภาคเอกชน คิดเป็นร้อยละ 0.67  

แผนภาพที่ 1 แสดงร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นต่อประเด็นความก้าวหน้าในการด าเนินการและ
ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการติดตามประเมิลผลประเด็นสมัชชาเครือข่ายคนพิการระดับชาติ ประจ าปี 2562 
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2.1 ผลการประเมินความก้าวหน้าในการด าเนินการตามประเด็นสมัชชาเครือข่ายคนพิการ
ระดับชาติประจ าปี 2562 

หลังจากรับฟังการน าเสนอผลการติดตามประเมินการด าเนินแล้ว คณะที่ปรึกษาได้ขอให้ผู้เข้าร่วม
เวทีให้คะแนนถึงผลการด าเนินงานตามที่ติดตามมาน าเสนอได้ เพื่อวัดระดับความก้าวหน้าในการด าเนินการ
ตามประเด็นสมัชชาเครือข่ายคนพิการระดับชาติ ประจ าปี 2562 ทั้ง 5 ประเด็น อันประกอบด้วย ประเด็นที่ 1 
การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิ่งอ านวยความสะดวก ประเด็นที่ 2 การพัฒนาและเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูล
ด้านคนพิการ ประเด็นที่ 3 การพัฒนามาตรการคุ้มครองแรงงานและส่งเสริมการท างานและอาชีพอิสระ 
ประเด็นที่ 4 การยกระดับบทบาทหน้าที่ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดและทั่วไป และประเด็นที่ 5 การ
สร้างเจตคติที่ดีของสังคมที่มีต่อคนพิการ โดยแต่ละประเด็นมีคะแนนเต็ม 10 คะแนน โดยพิจารณาว่าจากผลที่
น าเสนอนั้น ผู้เข้าร่วมเห็นควรให้คะแนนกับความก้าวหน้าที่เกิดขึ้นจากมาก – น้อย 10 คะแนน – 1 คะแนน 
โดยผลการให้คะแนนของผู้เข้าร่วมจ านวน 150 คน ประมวลและสรุปได้ ดังนี้  

ตารางที่ 1 แสดงผลความคิดเห็นต่อความก้าวหน้าในการด าเนินการขบัเคลื่อน 
ทั้ง 5 ประเด็นของมติสมัชชา ฯ 2562 

 
คะแนน  

(เต็ม 10) 
ประเด็นที่ 1 

การเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์

จากสิ่งอ านวย
ความสะดวก  

ประเด็นที่ 2 การ
พัฒนาและ

เชื่อมโยงระบบ
ฐานข้อมูลด้าน

คนพิการ 

ประเด็นที่ 3 การ
พัฒนามาตรการ

คุ้มครองแรงงานและ
ส่งเสริมการท างาน
และอาชพีอสิระ 

ประเด็นที่ 4 การ
ยกระดับบทบาท
หน้าที่ศูนย์บริการ
คนพิการระดับ

จังหวัดและทั่วไป 

ประเด็นที่ 5 การ
สร้างเจตคติที่ดี
ของสังคมที่มีต่อ

คนพิการ  

คน คน คน คน คน 
1 1 2 1 1 0 
2 2 8 1 4 3 
3 6 6 9 9 6 
4 8 11 7 5 3 
5 14 19 20 15 15 
6 19 18 20 17 21 
7 26 25 21 23 22 
8 31 25 34 34 29 
9 25 20 22 26 33 
10 18 16 15 16 18 
รวม 150 150 150 150 150 
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คณะที่ปรึกษาได้ก าหนด “เกรด” ของคะแนนตามหลักสากลทั่วไปคือ คะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไปได้
เกรด A และคะแนนที่ต่ ากว่าร้อยละ 40 ได้เกรด F พร้อมทั้งได้ก าหนดนิยามตามความหมายสากลก ากับไว้ 
ดังนี้ 

คะแนน เกรด ความหมาย 
8 – 10 คะแนน A ผลด าเนินการอยู่ในระดับดีมาก 
7 คะแนน B ผลด าเนินการอยู่ในระดับด ี
6 คะแนน C ผลด าเนินการอยู่ในระดับ พอใช ้
5 คะแนน  D ผลด าเนินการอยู่ในระดับ ผ่านเกณฑ ์
4 คะแนนและต่ ากว่า  F ผลด าเนินการอยู่ในระดับ ต่ ากว่าเกณฑ ์

เมื่อน าคะแนนที่ผู้เข้าร่วมเวทีได้ร่วมกันประเมินผลการด าเนินการในแต่ละประเด็นมาท าการวิเคราะห์ 
สามารถแบ่งเป็นเกรดการด าเนินงานขับเคลื่อนงานสมัชชาจากความเห็นผู้เข้าร่วมประชุมรับฟัง ในแต่ละ
ประเด็น ได้ดังตารางที่ 2  

ตารางที่ 2 แสดงจ านวนผู้เข้าร่วมเวทีที่ให้คะแนน พร้อมคะแนนเฉลี่ย และเกรดของผลการ
ด าเนินการตามมติสมัชชาฯ รายประเด็น 

คะแนน  
 

ประเด็นที่ 1 การ
เข้าถึงและใช้

ประโยชน์จากสิ่ง
อ านวยความ

สะดวก  

ประเด็นที่ 2 การ
พัฒนาและ

เชื่อมโยงระบบ
ฐานข้อมูลด้านคน

พิการ 

ประเด็นที่ 3 การ
พัฒนามาตรการ

คุ้มครองแรงงานและ
ส่งเสริมการท างาน
และอาชพีอสิระ 

ประเด็นที่ 4 การ
ยกระดับบทบาท
หน้าที่ศูนย์บริการ
คนพิการระดับ

จังหวัดและทั่วไป 

ประเด็นที่ 5 การ
สร้างเจตคติที่ดี
ของสังคมที่มีต่อ

คนพิการ  

คน คะแนน คน คะแนน คน คะแนน คน คะแนน คน คะแนน 

1 1 1 2 2 1 1 1 1 0 0 
2 2 4 8 16 1 2 4 8 3 6 
3 6 18 6 18 9 27 9 27 6 18 
4 8 32 11 44 7 28 5 20 3 12 
5 14 70 19 95 20 100 15 75 15 75 
6 19 114 18 108 20 120 17 102 21 126 

7 26 182 25 175 21 147 23 161 22 154 

8 31 248 25 200 34 272 34 272 29 232 

9 25 225 20 180 22 198 26 234 33 297 

10 18 180 16 160 15 150 16 160 18 180 

รวม 150 1074 150 998 150 1045 150 1060 150 1100 

คะแนนเฉลี่ย 71.6   66.53   69.67   70.67   73.33 

เกรด B   C   C   B   B 



โครงการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามประเด็นสมัชชาเครือข่ายคนพิการระดับชาติ ประจ าปี 2562 
   

 

  ศูนยบ์ริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย    24 
 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ไม่มีประเด็นใดที่ผู้เข้าร่วมให้ความเห็นว่ามีผลการด าเนินงานในระดับ ดีมาก 
โดยประเด็นที่ได้รับคะแนนประเมินสูงสุดจะอยู่ในระดับ “ดี” มีทั้งสิ้น 3 ประเด็น เรียงล าดับจากมากที่สุด 
ได้แก่ ประเด็นที่ 5 การสร้างเจตคติที่ดีของสังคมที่มีต่อคนพิการ ร้อยละ 73.33   ประเด็นที่ 1 การเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์จากสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 71.6 และประเด็นที่ 4 การยกระดับบทบาทหน้าที่ศูนย์บริการ
คนพิการระดับจังหวัดและทั่วไป ร้อยละ 70.67  

ส่วนอีก 2 ประเด็นที่ผู้เข้าร่วมรับฟังการน าเสนอผลการติดตามให้คะแนนในระดับ C หรือ พอใช้ 
ได้แก่ ประเด็นที่ 3 การพัฒนามาตรการคุ้มครองแรงงานและส่งเสริมการท างานและอาชีพอิสระ และ ประเด็น
ที่ 2 การพัฒนาและเช่ือมโยงระบบฐานข้อมูลด้านคนพิการ 

อย่างไรก็ตามหากพิจารณาลงไปในรายประเด็นจะพบว่ามีผู้ให้คะแนนในระดับดีมากอยู่ด้วย โดย
ประเด็นที่มีผู้ให้คะแนนระดับดีมากเกินร้อยละ 50 ของจ านวนผู้ตอบในแต่ละข้อ ได้แก่ ประเด็นที่ 5 การสร้าง
เจตคติที่ดีของสังคมที่มีต่อคนพิการ ซึ่งมีคะแนนสูงสุดสอดคล้องกับคะแนนค่าเฉลี่ย  ร้อยละ 53  ส่วนล าดับ
ต่อมาคือประเด็นที่ 4 การยกระดับบทบาทหน้าที่ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดและทั่วไป ร้อยละ 51 แต่
ข้อข้อสังเกตที่น่าสนใจคือ ประเด็นนี้กลับได้รับคะแนนในระดับไม่ต่ ากว่าเกณฑ์หรือ F มากเป็นอันดับ 2 ร้อย
ละ 13  ด้วย 

ส าหรับประเด็นที่มีผู้คะแนนในระดับดีมาก หรือ A น้อยที่สุดได้แก่  ประเด็นที่ 2 การพัฒนาและ
เชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลด้านคนพิการ ร้อยละ 41 ซึ่งสอดคล้องกับคะแนนเฉลี่ยอันดับสุดท้าย  และได้รับ
คะแนนในระดับไม่ผ่านเกณฑ์ หรือ F มากที่สุด คือ ร้อยละ 8 รายละเอียด แสดงได้ดังตารางและแผนภาพ 
ด้านล่าง 

ตารางที่ 3 แสดงร้อยละของเกรดที่ผู้เข้าร่วมเวทีฯประเมินผลการด าเนินงานในแต่ละประเด็น 

 
ประเดน็สมัชชาฯ 

เกรด (ร้อยละ) 
A B C D F 

ประเด็นที่ 1 การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิ่งอ านวยความสะดวก 49 17 13 9 11 
ประเด็นที่ 2 การพัฒนาและเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลด้านคนพิการ 41 17 12 13 18 
ประเด็นที่ 3 การพัฒนามาตรการคุ้มครองแรงงานและส่งเสริมการท างานและอาชีพอิสระ 47 14 13 13 12 
ประเด็นที่ 4 การยกระดับบทบาทหน้าที่ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดและทั่วไป 51 15 11 10 13 
ประเด็นที่ 5 การสร้างเจตคติที่ดีของสังคมที่มีต่อคนพิการ  53 15 14 10 8 
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2.2  ข้อเสนอแนะและทิศทางการขับเคลื่อนในอนาคตที่ได้รับจากการติดตามประเมิลผลประเด็น
สมัชชาเครือข่ายคนพิการระดับชาติ ประจ าปี 2562 

คณะที่ปรึกษาได้ท าการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับการกระบวนการศึกษาวิจัย และยกร่าง
เป็นข้อเสนอแนะและทิศทางที่เหมาะสมในการด าเนินงานต่อไปในอนาคตภายใต้ประเด็นสมัชชาเครือข่ายคน
พิการระดับชาติ ประจ าปี 2562 กล่าวคือ ประเด็นที่ 3 การพัฒนามาตรการคุ้มครองแรงงานและส่งเสริมการ
ท างานและอาชีพอิสระ เป็นประเด็นที่มีข้อเสนอแนะให้ด าเนินการมากที่สุดถึง 4 ข้อ รองลงมาคือ ประเด็นที่ 1 
การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิ่งอ านวยความสะดวก  และ ประเด็นที่  4 การยกระดับบทบาทหน้าที่
ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดและทั่วไป มีข้อเสนอแนะ 3 ข้อ ประเด็นที่ 2 การพัฒนาและเชื่อมโยงระบบ
ฐานข้อมูลด้านคนพิการ และ ประเด็นที่ 5 การสร้างเจตคติที่ดีของสังคมที่มีต่อคนพิการ มีข้อเสนอ 2 ข้อ รวม
ประเด็นทั้ง 5 มีข้อเสนอแนะให้ด าเนินการทั้งสิ้นรวม  14 ข้อ สรุปได้ดังตาราง  

ตารางที่ 4 แสดงรายการข้อเสนอแนะตามประเดน็สมัชชาเครือข่ายคนพิการระดับชาติ ประจ าปี 2562 

ประเดน็สมัชชาเครือข่ายคนพิการ
ระดับชาติ ประจ าปี 2562 

รายการข้อเสนอแนะ 

ประเดน็ที่ 1 การเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากสิ่งอ านวยความสะดวก 

1.1 เพิ่มจ านวนศูนย์บริการคนพิการในโรงพยาบาลเพื่อส่งเสริม
การเข้าถึงสิทธิต่างๆของคนพิการทั้งด้านสวัสดิการและการ
ฟืน้ฟูสมรรถภาพ 

1.2 เร่งพัฒนานวัตกรรมสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับความ
พิการประเภทที่มองไม่เห็น 

1.3 เพิ่มจ านวนศูนย์การด ารงชีวิตอิสระคนพิการให้ครอบคลุม
ทุกภูมิภาค 

ประเดน็ที่ 2 การพัฒนาและเชื่อมโยง
ระบบฐานข้อมูลด้านคนพิการ 

2.1 เร่งพัฒนาฐานข้อมูลแฟ้มบ้าน (Log Book) ให้ครอบคลุม
ประชากรอย่างน้อยร้อยละ 80 เพื่อให้สามารถวิเคราะห์
สถานการณ์คนพิการในพื้นที่ได้สอดคล้องกับข้อเท็จจริง
มากที่สุด 

2.2 การพัฒนาระบบการน าเข้าข้อมูลให้เป็นการน าเข้าข้อมูล
จากเจ้าของข้อมูลเอง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

ประเดน็ที่ 3 การพัฒนามาตรการ
คุ้มครองแรงงานและส่งเสริมการ
ท างานและอาชีพอิสระ 

3.1 เร่งส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในภาครัฐ   
3.2 ปรับองค์ประกอบของคณะกรรมการกองทุนส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้มีสัดส่วนจากนายจ้าง 
ผู้ประกอบการ ภาคอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้น เพื่อช่วยให้
ความเห็นในการพัฒนาทักษะความรู้ ให้ตรงกับความ
ต้องการของตลาด รวมถึงช่วยสร้าง จัดหาตลาดรองรับ
ผลผลิต และแรงงานคนพิการ 

3.3 พัฒนาหลักสูตรฝึกอาชีพคนพิการให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต 
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ประเดน็สมัชชาเครือข่ายคนพิการ
ระดับชาติ ประจ าปี 2562 

รายการข้อเสนอแนะ 

New Normal และเพิ่มความหลากหลายในอาชีพ 
3.4 พัฒนาเว็บไซต์ของศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดเพื่อเป็น

ฐานขอ้มูลด้านคนพิการให้เปน็ช่องทางในการประชาสัมพนัธ์
และส่งเสริมการจ้างงาน 

ประเดน็ที่ 4 การยกระดับบทบาท
หน้าที่ศูนย์บรกิารคนพิการระดับ
จังหวัดและทัว่ไป 

4.1 ท า best practices ของศูนย์บริการทั่วไปแต่ละประเภท
ความพิการ / ประเภทองค์กร 

4.2 จัดท าสื่อเพื่อรักษา-ถ่ายทอดองค์ความรู้ในการท างานใน
ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด เพื่อแก้ปัญหาเจ้าหน้าที่
ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนบ่อย 

4.3  ใช้การจ้างงานตามมาตรา 35 เพื่อให้มีบุคลากรมาท างานใน
ศูนย์บริการคนพิการทั่วไป/ชมรมคนพิการ 

ประเดน็ที่ 5 การสร้างเจตคติที่ดีของ
สังคมที่มีต่อคนพิการ  

5.1 รวบรวม  case ที่ ประสบความส าเร็จ เพื่ อ เป็น  best 
practices ที่มาจากการร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชนและ
คนพิการ แล้วเผยแพร่ให้เกิดก าลังใจ 

5.2 เร่งจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมสื่อเพื่อการ
เสริมสร้างเจตคติที่ดีและสร้างสรรค์ด้านคนพิการตามที่
ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
ฉบับที่ 6 

คณะที่ปรึกษาได้น าข้อเสนอแนะ 14 ข้อตามประเด็นสมัชชาเครือข่ายคนพิการระดับชาติ ประจ าปี 
2562 ทั้ง 5 ประเด็นที่กล่าวถึงในข้างต้น ไปสร้างเป็นแบบประเมินเพื่อให้ผู้เข้าร่วมเวทีรับฟังฯ ได้ให้คะแนน
ประเมินด้วยหลักการและวิธีการเดียวกันกับการประเมินให้คะแนนผลการด าเนินงานที่ได้ติดตามมาน าเสนอ 
โดยมีข้อพิจารณาว่าผู้เข้าร่วมเวทีรับฟังฯ เห็นพ้องกับข้อเสนอแนะและทิศทางการด าเนินงานที่ คณะที่ปรึกษา
ได้น าเสนอว่ามีความเหมาะสมในการน าไปด าเนินการขยายผลต่อไปในอนาคต  โดยเห็นพ้องมาก/มีความ
เหมาะสมมาก – ไปน้อย ด้วยการให้คะแนนมาก – น้อย 10 คะแนน – 1 คะแนน และน ามาแปลความหมาย
ด้วย เกรด ตามหลักสากลเช่นเดียวกัน โดยผลการประเมินมีดังต่อไปน้ี  

2.2.1 ข้อเสนอแนะและทิศทางในอนาคตภายใต้ประเด็นที่ 1 การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

ภายใต้ประเด็นที่ 1 พบว่า ผู้เข้าร่วมเวทีรับฟังฯ ได้ให้เกรด A กับข้อเสนอแนะและทิศทางในอนาคต
ซึ่งคณะที่ปรึกษาได้น าเสนอทั้ง 3 ข้อ โดยข้อที่ได้รับคะแนนสูงสุดได้แก่ ในประเด็นการเข้าถึงและใช้ประโยชน์
จากสิ่งอ านวยความสะดวกประกอบไปด้วย 3 ข้อเสนอแนะ ได้แก่ การเร่งพัฒนานวัตกรรมสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับความพิการประเภทที่มองไม่เห็น ร้อยละ 83.93 รายละเอียดปรากฎดังตารางที่ 5 



โครงการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามประเด็นสมัชชาเครือข่ายคนพิการระดับชาติ ประจ าปี 2562 
   

 

  ศูนยบ์ริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย    27 
 

ตารางที่ 5 แสดงจ านวนผู้เข้าร่วมเวทีรับฟังฯ ที่ให้คะแนน พร้อมคะแนนเฉลี่ย และเกรด
ข้อเสนอแนะและทิศทางการด าเนินงานในอนาคตภายใต้ประเด็นสมัชชาที่ 1  

คะแนน 
 

เพิ่มจ านวนศูนย์บริการคนพิการใน
โรงพยาบาลเพื่อส่งเสริมการเขา้ถึง

สิทธิต่างๆของคนพิการทั้งด้าน
สวัสดิการและการฟื้นฟูสมรรถภาพ 

เร่งพัฒนานวัตกรรมสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับความพิการประเภท

ที่มองไม่เห็น 

เพิ่มจ านวนศูนย์การด ารงชีวิต
อิสระคนพิการให้ครอบคลุมทุก

ภูมิภาค 

คน คะแนน คน คะแนน คน คะแนน 

0 2 0 1 0 1 0 

1 0 0 1 1 1 1 

2 1 2 1 2 0 0 

3 1 3 0 0 1 3 

4 6 24 2 8 3 12 

5 11 55 8 40 8 40 

6 10 60 3 18 6 36 

7 12 84 20 140 19 133 

8 27 216 30 240 33 264 

9 31 279 30 270 22 198 

10 49 490 54 540 56 560 

รวม 150 1,213 150 1,259 150 1,247 

คะแนนเฉลี่ย 80.87   83.93   83.13 

เกรด A   A   A 

 

นอกจากนั้นแล้ว เมื่อพิจารณารายข้อเสนอแนะ ยังพบว่า ข้อเสนอแนะที่ผู้เข้าร่วมเวทีรับฟังให้
คะแนนในระดับดีมาก หรือ A มากที่สุดได้แก่ การเร่งพัฒนานวัตกรรมสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับความ
พิการประเภทที่มองไม่เห็น ด้วยเช่นกนั  

2.2.2 ข้อเสนอแนะและทิศทางในอนาคตภายใต้ประเด็นที่ 2 การพัฒนาและเชื่อมโยงระบบ
ฐานข้อมูลด้านคนพิการ 

ภายใต้ประเด็นที่ 2 พบว่า ผู้เข้าร่วมเวทีรับฟังฯ ได้ให้เกรด A กับข้อเสนอแนะและทิศทางในอนาคต
ซึ่งคณะที่ปรึกษาได้น าเสนอทั้ง 2 ข้อ โดยข้อที่ได้รับคะแนนสูงสุดได้แก่ เร่งพัฒนาฐานข้อมูลแฟ้มบ้าน (Log 
Book) ให้ครอบคลุมประชากรอย่างน้อยร้อยละ 80 เพื่อให้สามารถวิเคราะห์สถานการณ์คนพิการในพื้นที่ได้
สอดคล้องกับข้อเท็จจริงมากที่สุด ร้อยละ 84.67 รายละเอียดปรากฎดังตารางที่ 6    
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ตารางที่ 6 แสดงจ านวนผู้เข้าร่วมเวทีรับฟังฯ ที่ให้คะแนน พร้อมคะแนนเฉลี่ย และเกรด
ข้อเสนอแนะและทิศทางการด าเนินงานในอนาคตภายใต้ประเด็นสมัชชาที่ 2  

คะแนน 
(เต็ม 10) 

  

2.1) เร่งพัฒนาฐานข้อมลูแฟ้มบ้าน (Log 
Book) ใหค้รอบคลุมประชากรอย่างน้อยร้อยละ 

80 เพื่อให้สามารถวิเคราะห์สถานการณ์คน
พิการในพื้นทีไ่ด้สอดคล้องกับข้อเท็จจรงิมาก

ที่สุด 

2.2) การพัฒนาระบบการน าเข้าข้อมูล
ให้เปน็การน าเข้าข้อมูลจากเจ้าของ

ข้อมูลเอง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องเป็น
ปัจจุบัน 

คน คะแนน คน คะแนน 
0 1 0 2 0 
1 0 0 0 0 
2 0 0 0 0 
3 1 3 2 6 
4 1 4 1 4 
5 4 20 5 25 
6 12 72 8 48 
7 19 133 26 182 
8 28 224 27 216 
9 26 234 27 243 
10 58 580 52 520 

รวม 150 1,270 150 1,244 
คะแนนเฉลี่ย  84.67   82.93 
เกรด A   A 

 

2.2.3  ข้อเสนอแนะและทิศทางในอนาคตภายใต้ประเด็นที่ 3 การพัฒนามาตรการคุ้มครอง
แรงงานและส่งเสริมการท างานและอาชีพอิสระ 

ภายใต้ประเด็นที่ 3 ซึ่งมีข้อเสนอในการด าเนินงานมากที่สุด ถึง 4 ข้อ และผู้เข้าร่วมเวทีรับฟังฯ ได้
ให้เกรด A กับข้อเสนอแนะและทิศทางในอนาคตซึ่งคณะที่ปรึกษาได้น าเสนอทั้ง 4 ข้อเช่นกัน โดยข้อที่ได้รับ
คะแนนสูงสุดเรียงตามล าดับได้ดังนี้ 1) พัฒนาหลักสูตรฝึกอาชีพคนพิการให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต New 
Normal และเพิ่มความหลากหลายในอาชีพ  ร้อยละ 86.53 2) พัฒนาเว็บไซต์ของศูนย์บริการคนพิการระดับ
จังหวัดเพื่อเป็นฐานข้อมูลด้านคนพิการให้เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการจ้างงาน ร้อยละ 
86.13 3) เร่งส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในภาครัฐ  ร้อยละ 85.67 และ 4) ปรับองค์ประกอบของ
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คณะกรรมการกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้มีสัดส่วนจากนายจ้าง ผู้ประกอบการ 
ภาคอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้น ฯ ร้อยละ 85.33รายละเอียดปรากฎดังตารางที่ 7   

ตารางที่ 7 แสดงจ านวนผู้เข้าร่วมเวทีรับฟังฯ ที่ให้คะแนน พร้อมคะแนนเฉลี่ย และเกรด
ข้อเสนอแนะและทิศทางการด าเนินงานในอนาคตภายใต้ประเด็นสมัชชาที่ 3  

คะแนน 
(เต็ม 
10) 

3.1) เร่งส่งเสรมิ
การจ้างงานคน
พิการในภาครัฐ   

3.2) ปรับองคป์ระกอบของ
คณะกรรมการกองทุน

ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการให้มีสัดส่วน

จากนายจ้าง ผูป้ระกอบการ 
ภาคอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้น ฯ 

3.3) พัฒนาหลกัสูตร
ฝึกอาชีพคนพิการให้
สอดคลอ้งกับวิถีชีวิต 
New Normal และ

เพิ่มความหลากหลาย
ในอาชีพ  

3.4) พัฒนาเว็บไซต์
ของศูนย์บริการคน

พิการระดับจังหวัดเพือ่
เป็นฐานข้อมูลด้านคน
พิการให้เป็นชอ่งทางใน
การประชาสัมพันธ์และ
ส่งเสริมการจ้างงาน  

คน คะแนน คน คะแนน คน คะแนน คน คะแนน 

0 1 0 1 0 1 0 1 0 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 1 2 1 2 1 2 1 2 

3 0 0 0 0 0 0 1 3 

4 0 0 1 4 2 8 2 8 

5 5 25 7 35 2 10 1 5 

6 10 60 7 42 10 60 7 42 

7 17 119 25 175 15 105 19 133 

8 27 216 30 240 26 208 27 216 

9 27 243 28 252 25 225 27 243 

10 62 620 50 500 68 680 64 640 

รวม 150 1,285 150 1,250 150 1,298 150 1,292 

คะแนนเฉลี่ย 85.67   85.33   86.53   86.13 

เกรด  A   A   A   A 

2.2.4 ข้อเสนอแนะและทิศทางในอนาคตภายใต้ประเด็นที่ 4 การยกระดับบทบาทหน้าที่
ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัดและทั่วไป 

ภายใต้ประเด็นที่ 4  ซึ่งคณะที่ปรึกษาได้น าเสนอข้อเสนอแนะในการด าเนินการซึ่งเป็นทิศทางใน
อนาคตจ านวน 3 ข้อ ผู้เข้าร่วมเวทีรับฟังฯ ได้ให้เกรด A ทั้ง 3 ข้อ โดยข้อที่ได้คะแนนสูงสุดเรียงตามล าดับได้
ดังนี้ 1) การจ้างงานตามมาตรา 35 เพื่อให้มีบุคลากรมาท างานในศูนย์บริการคนพิการทั่วไป/ชมรมคนพิการ
ร้อยละ 84.73 2) จัดท าสื่อเพื่อรักษา-ถ่ายทอดองค์ความรู้ในการท างานในศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด 
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เพื่อแก้ปัญหาเจ้าหน้าที่ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนบ่อย  ร้อยละ 83.53 และ 3) ท า best practices ของ
ศูนย์บริการทั่วไปแต่ละประเภทความพิการ / ประเภทองค์กร ร้อยละ 85. 4 รายละเอียดปรากฎดังตารางที่ 8  

ตารางที่ 8 แสดงจ านวนผู้เข้าร่วมเวทีรับฟังฯ ที่ให้คะแนน พร้อมคะแนนเฉลี่ย และเกรด
ข้อเสนอแนะและทิศทางการด าเนินงานในอนาคตภายใต้ประเด็นสมัชชาที่ 4 

คะแนน 
(เต็ม 10) 

4.1) ท า best practices 
ของศูนย์บริการทั่วไปแต่ละ

ประเภทความพิการ / 
ประเภทองค์กร 

4.2) จัดท าสื่อเพื่อรักษา-ถ่ายทอด
องค์ความรู้ในการท างานใน

ศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด 
เพื่อแก้ปัญหาเจ้าหน้าที่

ผลัดเปลี่ยนหมนุเวียนบ่อย 

4.3) ใช้การจ้างงานตามมาตรา 
35 เพื่อให้มีบคุลากรมาท างาน
ในศูนย์บริการคนพิการทั่วไป/

ชมรมคนพิการ 

คน คะแนน คน คะแนน คน คะแนน 
0 1 0 1 0 3 0 
1 0 0 1 1 0 0 
2 1 2 0 0 0 0 
3 1 3 1 3 0 0 
4 1 4 1 4 2 8 
5 6 30 5 25 7 35 
6 7 42 10 60 6 36 
7 21 147 19 133 16 112 
8 33 264 34 272 30 240 
9 31 279 25 225 20 180 
10 48 480 53 530 66 660 

รวม 150 1,251 150 1,253 150 1,271 
คะแนน
เฉลี่ย 

  83.4   83.53   84.73 

เกรด   A   A   A 
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2.2.5 ข้อเสนอแนะและทิศทางในอนาคตภายใต้ประเด็นที่ 5 การสร้างเจตคติที่ดีของสังคมที่
มีต่อคนพิการ 

ภายใต้ประเด็นที่ 5 พบว่า ผู้เข้าร่วมเวทีรับฟังฯ ได้ให้เกรด A กับข้อเสนอแนะและทิศทางในอนาคต
ซึ่งคณะที่ปรึกษาได้น าเสนอทั้ง 2 ข้อ โดยข้อที่ได้รับคะแนนสูงสุดได้แก่  การรวบรวม  case ที่ประสบ
ความส าเร็จเพื่อเป็น best practices ที่มาจากการร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชนและคนพิการ แล้วเผยแพร่ให้
เกิดก าลังใจ ร้อยละ 85.67 และเร่งจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมสื่อเพื่อการเสริมสร้างเจตคติที่ดีและ
สร้างสรรค์ด้านคนพิการตามที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5  ร้อยละ 84.67 
รายละเอียดปรากฎดังตารางที่ 9   

ตารางที่ 9 แสดงจ านวนผู้เข้าร่วมเวทีรับฟังฯ ที่ให้คะแนน พร้อมคะแนนเฉลี่ย และเกรด
ข้อเสนอแนะและทิศทางการด าเนินงานในอนาคตภายใต้ประเด็นสมัชชาที่ 5  

คะแนน 
(เต็ม 10) 

5.1) การรวบรวม  case ที่ประสบความส าเร็จ
เพื่อเป็น best practices ที่มาจากการร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐ เอกชนและคนพิการ แล้ว
เผยแพร่ให้เกิดก าลังใจ 

5.2) เร่งจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมสื่อ
เพื่อการเสริมสร้างเจตคติที่ดีและสร้างสรรค์ด้านคน
พิการตามที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5  

คน คะแนน คน คะแนน 

0 1 0 1 0 

1 1 1 1 1 

2 0 0 0 0 

3 1 3 0 0 

4 2 8 2 8 

5 3 15 5 25 

6 8 48 8 48 

7 14 98 17 119 

8 30 240 34 272 

9 28 252 23 207 

10 62 620 59 590 

รวม 150 1,285 150 1,270 

คะแนนเฉลี่ย   85.67   84.67 

เกรด   A   A 
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2.3 สรุปผลการติดตามและประเมินผลการด าเนนิงาน  

คณะที่ปรึกษาได้น าเสนอผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามมติสมัชชาทั้ง 5 ประเด็น
ทั้งในส่วนของการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อยและสร้างตัวชี้วัด เพื่อเป็นกรอบ
ในการประเมินถึงระดับความส าเร็จของผลการด าเนินการขับเคลื่อนประเด็นตามมติสมัชชาเครือข่ายคนพิการ
แห่งชาติประจ าปี 2562 ทั้ง 5 ประเด็น ซึ่งนับว่าเป็นการติดตามและประเมินผลในเชิงคุณภาพ  

นอกจากนั้นแล้วคณะที่ปรึกษายังได้ท าการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานในเชิงปริมาณ ด้วย
การน าผลสรุปที่ได้จากการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามประเด็นทั้ง 5 พร้อมทั้งข้อเสนอแนะ 14 ข้อ 
มาจัดท าเป็นแบบประเมินให้กับผู้เข้าร่วมเวทีรับฟังซึ่งเป็นตัวแทนจากหน่วยงานที่มีบทบาทภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนุนในการขับเคลื่อน รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ านวน 150 คน ให้คะแนนและน ามาวิเคราะห์
ด้วยเกณฑ์สากลที่เข้าใจง่ายเพื่อให้ผลการประเมินนี้มีความชัดเจน และเป็นรูปธรรม โดยจะพบว่าในส่วนการ
ขับเคลื่อนนั้นยังคงต้องด าเนินการต่อไปเนื่องจากผู้เกี่ยวข้องมีความเห็นว่ายังมีส่วนที่ยังสามารถปรับปรุงต่อไป 

ตารางที่ 10 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนและเกรดของมติสมัชชาทั้ง 5 ประเด็นจาก               
วิธีการเชิงคุณภาพและปริมาณ 

ประเดน็ วิธีการเชิงคุณภาพ วิธีการเชิงปรมิาณ ภาพรวม 
คะแนน เกรด คะแนน เกรด คะแนน เกรด 

ประเด็นที่ 1 การเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากสิง่อ านวยความสะดวก 

59 D 71.6 B 65.3 C 

ประเด็นที่ 2 การพัฒนาและเชื่อมโยง
ระบบฐานข้อมลูด้านคนพิการ 

70 B 66.53 C 68.3 C 

ประเด็นที่ 3 การพัฒนามาตรการ
คุ้มครองแรงงานและส่งเสริมการ
ท างานและอาชีพอิสระ 

70 B 69.67 C 69.8 C 

ประเด็นที่ 4 การยกระดับบทบาท
หน้าที่ศูนย์บริการคนพิการระดบั
จังหวัดและทั่วไป 

53.33 D 70.67 B 62.0 C 

ประเด็นที่ 5 การสร้างเจตคติทีด่ีของ
สังคมที่มีต่อคนพิการ 

80 A 73.33 B 76.7 B 

ส าหรับในส่วนของข้อเสนอแนะที่คณะที่ปรึกษารวบรวมวิเคราะห์และน าเสนอทั้ง 14 ข้อล้วนแต่
ได้รับความเห็นพ้องและยอมรับรับว่ามีความเหมาะสมที่จะใช้ด าเนินการในระดับดีมาก ซึ่งเป็นข้อดีที่จะท าให้ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนงานสมัชชาเครือข่ายคนพิการสามารถน าไปพิจารณาประกอบการตัดสินใจ
ในการก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนงาน ก าหนดแนวทางปฏิบัติ รวมทั้งก าหนดหน่วยงานหลัก หน่วยงาน
สนับสนุนให้การด าเนินงานส าเร็จลุล่วงต่อไปในอนาคตได้โดยง่าย 


