
สรุปรายงานผลการศึกษา 
 

การศึกษา “ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของข้าราชการ 
กรมราชทัณฑ์” วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
และเพ่ือแสวงหาแนวทางในการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์   
โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ (Google form) แบ่งเป็น 1) ข้าราชการเรือนจ า/ 
ทัณฑสถาน กรมราชทัณฑ์ จ านวน 1,294 ราย และ 2) ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ จ านวน 166 ราย 
สรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้ 

1. ข้าราชการเรือนจ า/ทัณฑสถาน กรมราชทัณฑ์  

ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุตั้งแต่ 40 - 50 ปี อายุราชการ
ตั้งแต่ 1 – 5 ปี มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกันและไม่มีบุตร เป็นข้าราชการประเภทวิชาการระดับช านาญการ 
และข้าราชการประเภททั่วไประดับปฏิบัติงาน และส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ฝุายบริหารทั่วไป และปฏิบัติหน้าที่
เวรรักษาการณ์ทั่วไป  

โดยกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการสวัสดิการเพิ่มเติมมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ  
1) การเพ่ิมค่าตอบแทนเวรรักษาการณ์  
2) การสนับสนุนเครื่องแบบปีละ 2 ชุด  
3) การเพ่ิมค่าเสี่ยงภัย  
4) การสนับสนุนอาหารให้ครบ 3 มื้อ แก่เจ้าหน้าที่เวรรักษาการณ์  
5) การจัดสรรบ้านพักให้เพียงพอ  

ระดับของตัวแปร พบว่า ตัวแปรตาม คือ ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
ในภาพรวม อยู่ในระดับสูง ส าหรับตัวแปรอิสระ พบว่า แรงจูงใจในภาพรวม อยู่ในระดับสูงมาก มาตรฐาน
คุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้านในภาพรวม อยู่ในระดับสูง และความยึดมั่นผูกพันในงานในภาพรวม  
อยู่ในระดับสูงมาก  

การทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่  8 ด้าน และ 
ความยึดมั่นผูกพันในงาน มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของข้าราชการ
เรือนจ า/ทัณฑสถานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยแรงจูงใจ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน 
และความยึดมั่นผูกพันในงาน สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของข้าราชการ
เรือนจ า/ทัณฑสถานได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสวัสดิการเพิ่มเติม สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 1) ด้านที่พักของทางราชการ : ควรจัดสรรบ้านพักให้เพียงพอพร้อมทั้งดูแลความสะอาดและ
ความสมบูรณ์ของบ้านพัก 

2) ด้านความสะอาดของสถานที่ท างาน : ควรให้ความส าคัญในการดูแลความสะอาด  
ความสะดวกสบาย และความเป็นระเบียบของห้องพักเวร ความสะอาดของห้องน้ า ห้องอาบน้ าของเจ้าหน้าที่ 
ความสะอาดของน้ าประปา จัดท าห้องน้ าและความสะอาดของห้องน้ าส าหรับปูอมรักษาการณ์  
 3) ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน : ควรได้รับก าลังใจจากผู้บังคับบัญชา มีบรรยากาศที่ดี 
ในการท างาน มีรางวัลตอบแทนการปฏิบัติงาน หมุนเวียนงาน มอบหมายงานให้เท่าเทียมกัน และมอบหมายงาน
ให้เหมาะสมกับความสามารถของบุคคล  
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 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก : ควรจัดท ามุมส าหรับให้เจ้าหน้าที่พักผ่อนหย่อนใจ  
สร้างหลังคาของสถานที่จอดรถ ห้องพักผ่อน อาบน้ า แต่งตัว ส าหรับผู้ที่พักเวร มีห้องออกก าลังกายส าหรับ
เจ้าหน้าที่ที่เข้าเวร ห้องหรือสถานที่ออกก าลังกายของเจ้าหน้าที่ ห้องรับรองส าหรับบุคคลภายนอก และ 
จัดรถรับ-ส่งเจ้าหน้าที่มาท างานและเข้าเวรรักษาการณ์  
 5) ด้านความพร้อมของอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน : ควรมีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานเรือนจ า จัดหาอุปกรณ์ส านักงานที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ จัดหาอุปกรณ์
ส าหรับควบคุมผู้ต้องขังและวิทยุสื่อสารที่เพียงพอ จัดสรรงบส าหรับซ่อมแซมอุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ  
 6) ด้านค่าตอบแทน : ควรเพ่ิมค่าตอบแทนการปฏิบัติหน้าที่นอกเวลาราชการ (ค่าเวร)  
และค่าเสี่ยงภัย เพ่ิมค่าเสี่ยงภัยกรณีพิเศษ เช่น ค่าเสี่ยงภัยของพัศดีเวร เพ่ิมค่าตอบแทนเพ่ิมเติม เช่น 
ค่าตอบแทนวิชาชีพเฉพาะ หรือค่าตอบแทนผู้ปฏิบัติงานด้านการพัสดุ โดยค่าเสี่ยงภัยไม่ต้องนับชั่วโมง  
การปฏิบัติงานใกล้ชิดผู้ต้องขัง มีค่าตอบแทนส าหรับผู้ปฏิบัติงานต่างภูมิล าเนา ค่าตอบแทนเบี้ยกันดาร  
หรือค่าครองชีพรายเดือน  
 7) ด้านความเท่าเทียมของสวัสดิการระหว่างเรือนจ าต่างๆ  : ควรจัดอาหารเที่ยงหรือ 
อาหารให้ครบ 3 มื้อ จัดอาหารที่มีคุณภาพและมีปริมาณที่เพียงพอต่อการบริโภค จัดสวัสดิการเครื่องอุปโภค
บริโภคในทุกเรือนจ า แจกรองเท้าท างานปีละ 1 คู่ แจกรองเท้าบู๊ทส าหรับฤดูฝน แจกผ้าตัดเครื่องแบบ 
 8) ด้านกองทุนและการเงิน : ควรจัดกองทุนกู้ยืม ขยายวงเงินกู้ของสหกรณ์ออมทรัพย์   
การกู้ยืมฉุกเฉินดอกเบี้ยต่ าที่เรือนจ า เพ่ิมวงเงินกู้ในเรือนจ า กองทุนออมทรัพย์เพ่ือวัยเกษียณ มีเงินกู้เพ่ือที่อยู่อาศัย
ปลอดดอกเบี้ย 15 ปี ยกเว้นดอกเบี้ยเงินกู้ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
จัดท าประกันชีวิตและประกันสุขภาพให้แก่เจ้าหน้าที่ หรือจัดท าประกันกลุ่ม  
 9) ด้านการส่งเสริมสุขภาพ : ควรตรวจประเมินสุขภาพจิตและร่างกายของเจ้าหน้าที่  
ทุกๆ 6 เดือน และตรวจประเมิน COVID-19 ทุก 14 วัน  
 10) ด้านการพัฒนาตนเอง : ควรจัดสื่อการเรียนรู้ซึ่งมีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ หลักสูตร 
การฝึกอบรมที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน น าเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการศึกษาหรือฝึกอบรม 
ส่งเสริมการศึกษา ฝึกอบรม และกิจกรรมศึกษาดูงานหน่วยงานภายนอก  
 11) ด้านกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ : ควรจัดกิจกรรมที่มีครอบครัวเจ้าหน้าที่ได้มีส่วนร่วมด้วย 
จัดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน และกับหน่วยงานภายนอก และจัดกิจกรรมท่องเที่ยวและ
นันทนาการ 
 12) ด้านครอบครัวเจ้าหน้าที่ : ควรจัดให้เจ้าหน้าที่ย้ายกลับภูมิล าเนา มีการส่งเสริมให้
ครอบครัวมีรายได้เสริม การตรวจสุขภาพให้แก่ครอบครัวของเจ้าหน้าที่ จัดสนามเด็กเล่นให้ลูกเจ้าหน้าที่  
สร้างศูนย์เด็กเล็กของเรือนจ า มีห้องหรือสถานที่ออกก าลังกายให้ครอบคลุมถึงครอบครัวเจ้าหน้าที่  
เงินช่วยเหลือบุตรเจ้าหน้าที่ ทุนเรียนดี จัดรถรับ-ส่งนักเรียน 

13) ด้านการบริหารงานของกรมราชทัณฑ์ : ควรจัดแบ่งหรือกระจายงบประมาณ  
เพื่อจัดสวัสดิการให้แก่เรือนจ าที่มีรายได้น้อย จัดสรรอัตราก าลังให้เพียงพอ เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่เก่า  
ได้ย้ายกลับภูมิล าเนา แทนการให้เจ้าหน้าที่บรรจุใหม่ได้บรรจุตามภูมิล าเนาของตนเอง เพ่ิมวันลากรณีพิเศษ 
เช ่น  ล าด ูแลบ ิดามารดาที ่เ จ ็บป ุวยครั ้ง ละ  15 ว ัน  ว ันหย ุดพ ิเ ศษของกรมราชท ัณฑ ์ เป ็นต ้น  
ส ่ง เ สร ิมความก ้า วหน ้า ในอาช ีพ  ออกมาตรการการ เ ข ้า เ ว ร เป ็นกะหร ือผล ัดๆ  ละ  8  ชั ่ว โม ง  
อบรมสร้างจิตส านึกที่ดีแก่เจ้าหน้าที่ มีสวัสดิการด้านอาวุธปืน ผ่อนอาวุธปืน จ าหน่ายเครื่องหมายและ
รองเท้าปฏิบัติงานที่มีคุณภาพดี 
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ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1) ข้อเสนอแนะต่อนโยบายกรมราชทัณฑ์ : ควรก าหนดนโยบายที่ให้ความส าคัญกับสัมพันธภาพ
ของครอบครัวเจ้าหน้าที่ เป็นล าดับแรก เพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่ ให้ เพียงพอ แทนการตอบแทนที่ เป็นเงิน  
สรรหาบุคลากรที่รักในอาชีพราชทัณฑ์  สนับสนุนข้าราชการย้ายกลับภูมิล าเนา เพ่ือเป็นการสร้างขวัญก าลังใจ 
และสร้างความสุขให้ครอบครัว นอกจากนี้ ในการพิจารณาเลื่อนระดับควรค านึงถึงผู้ที่รับราชการมานานหรือ
ประสบการณ์ในงานสูง และวางระบบอาวุโสให้ชัดเจนเป็นมาตรฐาน สร้างค่านิยมความเคารพกันตามล าดับอาวุโส 
ก าหนดเกณฑ์การเลื่อนระดับที่เป็นธรรมและระยะเวลาในการด าเนินการไม่ควรใช้เวลาเกิน 3 เดือน มี
กระบวนการด าเนินการทางวินัยที่เป็นธรรม เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมโดยตรงในการพิจารณา 
เลื่อนเงินเดือน ควรสร้างโอกาสและความเท่าเทียมในสายความก้าวหน้าให้แก่ข้าราชการต่างประเภท  
 นอกจากนี้ควรก าหนดเกณฑ์เกี่ยวกับค่าตอบแทนต่างๆ โดยไม่ต้องนับชั่วโมงการปฏิบัติงาน
ใกล้ชิดกับผู้ต้องขัง เพ่ิมค่าตอบแทนให้เท่าเทียมกับหน่วยงานอ่ืนในกระบวนการยุติธรรม ก าหนดอัตราค่าเสี่ยงภัย
แยกตามประเภทของเรื อนจ า  ลดความเหลื่ อมล้ า ระหว่ างค่ าตอบแทนสายงานแพทย์ กั บผู้ คุ ม  
ก าหนดชั่วโมงการท างานและกรอบอัตราก าลังโครงสร้างเวรรักษาการณ์ของเรือนจ าให้เหมาะสม พิจารณาการ
ท างานเป็นผลัดหรือกะ นโยบายเพ่ิมวันหยุดให้แก่ข้าราชการเรือนจ า/ทัณฑสถาน เพ่ิมสัดส่วนเงินปันผลจากการ
ท างานผู้ต้องขังให้เจ้าหน้าที่ เป็นร้อยละ 50 อีกทั้งปลูกฝังหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จิตสาธารณะ  
การให้บริการ ความเสียสละ ความภาคภูมิใจในอาชีพ ความรักความผูกพันที่มีต่อองค์การ แก่ข้าราชการบรรจุใหม่ 
พร้อมทั้งให้ความส าคัญแก่ความปลอดภัย สุขภาพกาย และสุขภาพใจของเจ้าหน้าที่   

กรมราชทัณฑ์ควรก าหนดมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้เรือนจ าทุกแห่งถือปฏิบัติ
เหมือนกัน จัดท าและประเมินผล SOP ด้านสวัสดิการเจ้าหน้าที่ของกรมราชทัณฑ์อย่างเป็นระบบ  
พร้อมทั้งจัดสวัสดิการระหว่างเรือนจ าให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการศึกษา model การปฏิบัติต่อผู้ต้องขังของ
ประเทศที่พัฒนาแล้วมาประยุกต์ใช้ในบริบทงานราชทัณฑ์ไทย เพ่ือลดความแออัดในเรือนจ า ควรลดบทบาท  
งานราชทัณฑ์ที่มิใช่บทบาทงานของเรือนจ าลง นอกจากนี้นโยบายการบริหารงานควรมีความต่อเนื่องกัน  
แม้จะเปลี่ยนผู้บริหาร มีการปรับใช้สื่อดิจิทัลมาช่วยในการประสานงานหรือการท างานมากยิ่งขึ้น 

 2) ข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานของเรือนจ า : ผู้บัญชาการเรือนจ าต้องเป็นแบบอย่างที่ดี  
เปิดโอกาส และรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานโดยตรง ควรบริหารงาน 
ด้วยความยุติธรรม รับฟังข้อมูลด้วยใจเป็นกลาง ประเมินผลการปฏิบัติงานและพิจารณาเลื่อนเงินเดือน  
ด้วยความเป็นธรรมตามผลการปฏิบัติงานจริง มีความชัดเจนในนโยบายหรือข้อสั่งการต่างๆ รวมถึ งสามารถ 
ให้ค าปรึกษาแนะน าเรื่องการท างานแก่ผู้ ใต้บังคับบัญชาได้ นอกจากนี้ผู้บัญชาการเรือนจ าควรรู้ เท่าทัน  
และน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาช่วยเหลือในการปรับกระบวนงาน สนับสนุนการเข้าร่วมฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ของเจ้าหน้าที่  โดยผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรม เมื่อมีโอกาส 
ควรให้ค าชมเชย ให้ก าลังใจ และใส่ใจดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา อีกทั้งควรให้ความส าคัญกับทุกงานอย่างเท่าเทียมกัน 
มอบหมายงานให้สอดคล้องกับความสามารถของบุคคล จัดระบบหมุนเวียนงาน เช่น เวียนงานทุก 2 ปี  
เพ่ือให้ข้าราชการได้เรียนรู้ งานที่หลากหลาย จัดสรรอัตราก าลังแต่ละฝุายให้สอดคล้องกับปริมาณงาน  
ดูแลคุณภาพชีวิตของเจ้าหน้าที่และเตรียมความพร้อมด้านอัตราก าลัง อาคารสถานที่ อุปกรณ์ส านักงาน 
นอกจากนี้เรือนจ าควรจัดให้มีสถานที่ออกก าลังกาย กิจกรรมเชื่อมความสามัคคี การท างานเป็นทีม กีฬา 
นันทนาการ อบรม สัมมนา ท่องเที่ยวร่วมกัน ลดการจัดกิจกรรมนอกเวลาราชการ หากมิใช่ภารกิจเร่งด่วนจริงๆ 
และจัดกิจกรรมที่ครอบครัวของเจ้าหน้าที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมด้วย 
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3) ข้อเสนอแนะต่อตัวบุคคลของข้าราชการราชทัณฑ์ : ควรน าหลักธรรมมาใช้ในการท างาน 
เช ่น การคิดแบบปล่อยวาง ปฏิบ ัต ิธรรม นั ่งสมาธ ิก ่อนนอน เด ินสายกลางไม่ต ึงหร ือหย่อนเกินไป  
มองโลกในแง่ดี บ าเพ็ญทาน รักษาศีล เป็นต้น น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด ารงชีวิต  
เพื ่อไม ่ให ้เป ็นหนี ้ส ินเก ินต ัว รู ้จ ักการบร ิหารเง ิน ปร ับเปลี ่ยนความค ิดให ้สอดคล้องกับจ ิตว ิญญาณ  
ความเป็นข้าราชการราชทัณฑ์ ให้คิดว่าที่ท างานก็เหมือนบ้าน หยุดพักระหว่างท างานโดยการเดินตรวจตรา 
ออกก าลังกายพร้อมผู้ต้องขังครั้งละ ๓๐ นาที ท างานด้วยความสนุก เพื่อสร้างสมดุลให้ตนเองกับครอบครัว 
แยกเวลางานกับครอบครัวให้ได้ ไม่ควรน างานกลับไปท าต่อที่บ้าน หาเวลาในการออกก าลังกาย ท่องเที่ยว 
นัดพบเพ่ือนฝูง  

2. ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์  

ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุตั้ งแต่  40 – 49 ปี  
อายุราชการตั้งแต่ 1 – 9 ปี มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกันและไม่มีบุตร เป็นข้าราชการประเภทวิชาการ 
ระดับปฏิบัติการและระดับช านาญการ และข้าราชการประเภททั่วไประดับปฏิบัติงาน และส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่
สังกัดกลุ่มตรวจสอบภายในและส านักงานเลขานุการกรม  

โดยกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการสวัสดิการเพ่ิมเติมมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ  
1) การจัดสรรที่พักให้แก่เจ้าหน้าที่  
2) การตรวจสุขภาพทุก 6 เดือน  
3) การพัฒนาระบบการท างานให้ทันสมัย โดยน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ และ

สนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องมือ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องPrinter เครื่องแฟกซ์ โทรศัพท์ เป็นต้น  
4) การเพ่ิมค่าตอบแทนพิเศษ  
5) มุมคาเฟุ เครื่องดื่ม ชา กาแฟและเบเกอรี่ พร้อมที่นั่ง  

ระดับของตัวแปร พบว่า ตัวแปรตาม คือ ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
ในภาพรวม อยู่ในระดับสูง ส าหรับตัวแปรอิสระ พบว่า แรงจูงใจในภาพรวม มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน
ในภาพรวม และความยึดมั่นผูกพันในงานในภาพรวม อยู่ในระดับสูง  

การทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน และ
ความยึดมั่นผูกพันในงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของข้าราชการ
ส่วนกลางกรมราชทัณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยแรงจูงใจและความยึดมั่นผูกพันในงาน 
สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ได้  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสวัสดิการเพิ่มเติม สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
1) ด้านที่พักของทางราชการ และสวัสดิการที ่เกี่ยวข้องกับการด ารงชีพ  :  

ควรจัดสรรที ่พักให้แก่เจ้าหน้าที ่ส่วนกลางกรม และที ่พักส าหรับเจ้าหน้าที ่บรรจุใหม่ซึ ่งไม่สามารถ  
เบิกค่าเช่าบ้านได้ หรือให้เจ้าหน้าที่บรรจุใหม่เบิกค่าเช่าบ้านได้ จัดเครื่องอุปโภคบริโภครายเดือน เช่น 
ข้าวสาร ไข่ น้ ามันพืช เป็นต้น ให้เท่าเทียมกับเรือนจ า มีสวัสดิก ารตัดเครื่องแบบให้เจ้าหน้าที่ ลดราคา
สินค้าร้านสวัสดิการ สวัสดิการอาหารกลางวันฟรีเช่นเดียวกับกระทรวงกลาโหม หรือส่วนลดค่าอาหาร
กลางวัน ค่าเครื่องดื่มให้แก่ข้าราชการส่วนกลางกรม  
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2) ด้านความสะอาด สิ่งอ านวยความสะดวก และความพร้อมของอุปกรณ์ที่ ใช้ 
ในการปฏิบัติงาน : ควรปรับปรุงห้องน้ าใหม่ทั้งหมด ติดเครื่องปรับอากาศในโรงอาหาร ให้ความส าคัญกับ 
ความสะอาดของสถานที่ท างาน ควรมีการก าจัดหนูเป็นประจ า สร้างหลังคาของสถานที่จอดรถ ปรับปรุง 
ห้องออกก าลั งกาย สร้ างลานกีฬา สถานที่ ออกก าลั งกาย มีบริ การรถรับ -ส่ งเจ้ าหน้าที่ มาท างาน  
หรือรับจากท่าน้ านนท์ สถานีรถไฟฟูา มายังกรมราชทัณฑ์ และจัดสรรอุปกรณ์ส านักงานให้เจ้าหน้าที่เบิกใช้
ระหว่างที่ต้องปฏิบัติงานภายในที่พัก เช่น คอมพิวเตอร์พกพา แท็บเล็ต เป็นต้น 

3) ด้านค่าตอบแทน และกิจกรรมสร้างสัมพันธ์ : ควรเพ่ิมค่าตอบแทนพิเศษของ
เจ้าหน้าที่ส่ วนกลางให้ เหมือนหน่วยงานอ่ืนในกระทรวงยุติธรรมโดยไม่ต้องเป็นสายวิชาชีพเฉพาะ  
หรือเพ่ิมค่าตอบแทนพิเศษของเจ้าหน้าที่ส่วนกลาง มีโบนัส นอกจากนี้ควรมีค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการตามการลงเวลาจริง และจัดกิจกรรมกีฬาเชื่อมความสัมพันธ์ภายในส่วนกลางกรม เพ่ือสร้างความรู้จักและ
ความสามัคค ี

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
1) ข้อเสนอแนะต่อนโยบายกรมราชทัณฑ์ : ควรเพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่ในส่วนกลาง 

กรมราชทัณฑ์ให้เพียงพอและสอดคล้องกับภาระงาน ควรจัดมุมผ่อนคลายในส่วนกลางกรม หรือสวัสดิการอ่ืนๆ  
โดยศึกษาเพ่ิมเติมจากภาคเอกชน หรือเปิดเพลงเบาๆ ระหว่างพักเที่ยง เพ่ือผ่อนคลายความเครียดของ
เจ้าหน้าที่ ควรให้ความส าคัญกับสุขอนามัยและสุขภาพจิตที่ดี ให้ความเอาใจใส่ในทุกระดับ ลดความเหลื่อมล้ า
ระหว่างบุคคล และสนับสนุนความสัมพันธ์แบบพ่ีน้องมากกว่านายกับลูกน้อง ควรจัดให้มีจิตแพทย์มาให้
ค าปรึกษาหรือประเมินสุขภาพจิตของเจ้าหน้าที่ เพ่ือลดความเครียดในชีวิต นอกจากนี้ควรจัดสวัสดิการ  
ให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลตามช่วงอายุ  เช่น สวัสดิการอาหารกลางวัน ที่พักหรือค่าเช่าบ้าน
ส าหรับข้าราชการบรรจุใหม่ ค่าตัดเครื่องแบบ ทุนสนับสนุนการศึกษาบุตร เป็นต้น ควรเปิดโอกาสให้มีโอกาส
ย้ายกลับภูมิล าเนา สนับสนุนให้น าระบบการท างานแบบดิจิทัลมาใช้ในการท างานอย่างจริงจัง และจัดสรร
เครื่องส ารองไฟให้เพียงพอ และแก้ไขปัญหาสัญญาณ WIFI ไม่เสถียร และควรก าหนดให้มีค่าตอบแทนพิเศษ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ส่วนกลางกรม และการให้ผู้รักษาการในต าแหน่งอยู่ตรงตามต้นสังกัดจริง 

2) ข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานของกอง : ผู้บังคับบัญชาควรมอบหมายงานและ 
เฉลี่ยจ านวนงานให้เหมาะสมกับวิทยฐานะ ความรู้ ความสามารถของบุคคล พร้อมทั้งจัดหาอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับ
การท างานให้เพียงพอ เสริมสร้างพลังบวก และความสามัคคีให้แก่เจ้าหน้าที่ ควรติดต่องานนอกเวลาราชการ  
เท่าที่จ าเป็น โดยเฉพาะทางแอปพลิเคชัน Line หลีกเลี่ยงการก้าวล่วงสิทธิและเวลาส่วนบุคคล รวมทั้ง 
การบังคับให้มาท างานที่ไม่ส าคัญเร่งด่วนจริงๆ ในวันหยุดราชการ ควรสนับสนุนกิจกรรมเสริมสร้างศักยภาพ  
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา สนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามกรอบนโยบายที่วางไว้ และลดการแทรกแซงงานอ่ืน  
ที่เกินความรับผิดชอบของหน่วยงาน 

3) ข้อเสนอแนะต่อตัวบุคคลของข้าราชการราชทัณฑ์ : ควรปฏิบัติงานโดยยึดมั่นใน 
กฎระเบียบ คุณธรรม และจริยธรรม ปลูกฝังความมุ่งมั่นตั้งใจท างาน ยึดหลักทางสายกลาง ให้ความส าคัญกับ
ชีวิตส่วนตัวและการท างานควบคู่กัน สร้างสมดุลให้ตนเองกับครอบครัว แยกเวลางานกับครอบครัวให้ได้  
 

 
       

 


